REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

N
VOLCAN




CONTENIDO

2

CARTADEL VOLCAN: GOBIERNO
GERENTE GENERAL LIDER EN SOLUCIONES CORPORATIVO
HITOS 2017 CONSTRUCTIVAS RESPONSABLE

o ¢t




5

4,

POTENCIAMOS FOMENTAMOS ACERCADE
NUESTRO CAPITAL INFRAESTRUCTURA NUESTRO
HUMANO SOSTENIBLE REPORTE
I ——— I —— I

iNDICE GRI




CARTA DEL
GERENTE GENERAL

102-14,102-15

A nombre de Compania Industrial El Volcan S.A. y sus
empresasfiliales, les presentamos nuestro segundo Reporte
de Sostenibilidad, documento en el que damos a conocer
eldesempefno ambiental, social y econdmico de nuestras
operaciones en Chile y en Pert durante el ano 2017.

Estamos orgullosos de esta publicacion, pues a traves
de ella reafirmamos nuestro compromiso con la gestion
sostenible y transparente del negocio de cara a nuestros
grupos de interésy publico general. Al respecto, este ano
avanzamos en la adopcion del mas reciente estandar de
reportabilidad disponible, los Nuevos Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), herramienta que nos permite
comunicar nuestras actividades de manera transparente,
relevante y pertinente.

Durante la celebracion de nuestro centenario en 2016
asumimos el desafio de avanzar enla gestion sostenible de
Volcan,loque en 2017 se expreso en la profundizacion de
unmodelo de cultura organizacional en donde la seguridad
laboral, el espiritu innovador y la excelencia operacional
fueronlos ejes que articulan nuestra mirada de largo plazo.
A traves de diversas actividades, invitamos a todos los
trabajadores a sumarse ala construccion de los proximos
100 anos de nuestraempresa, buscando ser un Volcanmas
seguro, que se anticipa alas necesidades delos clientes a
traves del desarrollo de productos y servicios eficientes,
adaptables y amigables con el medioambiente.

Asi, este ano actualizamos nuestro Sistema de Gestion
Integrado (SIG), permitiéndonos profundizar el analisis
de riesgo en materias ambientales, de seguridad laboral
y excelencia operacional. Esta medida es el primer paso
paraadecuar el SIG alasnormasISO 9001y 14001 ensus
versiones 2015. Junto a este importante paso, en 2017
ampliamos nuestra oferta, incorporando nuevos productos
internacionales como Volcanita Acustica Rigiton, plancha
para el acondicionamiento de cielos y muros, producto
que mejora la calidad del aire y cuya estética es adaptable
adiversas necesidades constructivas y la Volcanita Habito
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disenada para colgar elementos directamente enla plancha
sin usar accesorios. Se suma a ello el lanzamiento de la
linea de productos VolcanPro, disenada para instaladores
de tabigues y de yesos que, apuesta a un segmento de
mercado totalmente distinto, complementando la ofertade
materiales y herramientas paralas soluciones constructivas
de nuestra empresa.

Conscientes de la importancia de relacionarnos con
todos nuestros grupos de interés, inauguramos el primer
WorkCenter Volcan, espacio en donde nuestros clientes
pueden resolver dudas constructivas, asi como también
conocer las caracteristicas y ventajas de los productos
Volcan. este es un espacio pensado para que los clientes
reciban asesoria técnica de parte de nuestros especialistas
y conozcan nuestros nuevos productos y soluciones
constructivas.

En materia medioambiental hemos avanzado mejorado
la eficiencia de nuestras operaciones, logrando reducir el
consumo energeticoylasemisiones de gases contaminantes.
Los invitamos a leer nuestro segundo Reporte de
Sostenibilidad, en donde encontrardn en mayor detalle
estasy otras actividades que marcaronlaagenda de nuestra
empresa en 2017. Cada una de estas iniciativas ha sido
desarrollada con un solo objetivo enmente: convertirnos en
unaempresa de clase mundial, que aporta con soluciones
innovadoras y sostenibles alaindustria de la construccion.

Gerente General
de Companifa Industrial El Volcan S.A.

REPORTE VOLCAN 2017



ITOS 2017

AUDITORIA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION (SIG)

Enelmesdeabrilel Sistemalntegrado
de Gestion fue auditado por una
empresa externa. El objetivo de
la actividad fue evaluar el estado
de la implementacion del sistema,
permitiendo detectar oportunidades
para mejorar la gestion integral de
la organizacion.

LANZAMIENTO DEL
PRIMER REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

En el mes de mayo, la compania
dio a conocer su primer Reporte
de Sostenibilidad, documento que
describe el desempefo social,
ambiental y econdmico de las
operaciones de la empresa en
Chile y Peru.

PARTICIPACIONEN
SOLCROMS.A.

Volcan adquirio el 45% de la
participacién en Solcrom S.A.,
empresa de amplia experiencia
eneldesarrolloy comercializacion
de productos quimicos para la
construccion.

NUEVO WORKCENTER

WorkCenter Volcanen Las Condes
Design es un nuevo espacio de
encuentro entre especialistas de
la industria de la construccion.
En este espacio, expertos de la
compania pueden brindar asesoria
especializada a clientes actualesy
potenciales.

DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS

CULTURA ORGANIZACIONAL
PARA LA INNOVACION

En 2017 se desarrolld un nuevas
soluciones constructivas y
productos disefados para mejorar
la productividad delos clientes, asi
como tambien mejorar la calidad
de vida del usuario final de la
construccion.

En 2017 se trabajo intensamente
en la promocion de una cultura
para la organizacion, gue permita
adelantarse a las necesidades
de los clientes. Para esto se han
realizado talleres de innovacion
que buscan promover un ambiente
laboral creativo, abierto al cambio, y
que permita alcanzar los objetivos
propuestos en la planificacion
estrategica de la compania.



INAUGURACION DEL NUEVO
EDIFICIO PARA OFICINAS,
COMEDORY CAMARINES EN
PLANTA CONCHAY TORO

Las nuevas instalaciones fueron
construidas condiversos materiales
Volcan y su diseno apunta a
entregar a los colaboradores un
ambiente seguro y comodo para
realizar sus labores. En los ocho
meses que tarddla construccionno
hubo ningin accidente niincidente
con tiempo perdido.

DESARROLLO DE
PROYECTOS FUTUROS

ACTUALIZACION SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Volcan se ha comprometido a

crecer agregando valor, a traves del
desarrollo de productos eficientes,
innovadores y amigables con el
medioambiente. Paraesto,en 2017

Durante el ano 2017 se llevo a
cabo la preparacion para la re-
certificacion OHSAS 18001 version
2007 de Saludy Seguridad Laboral,

ISO9.001 version 2015 de Calidad
eSO 14.001 version 2015 sobre
Medioambiente. Realizando las
matrices de riesgos operacionales.

se prepararon las Declaraciones
de Impacto Ambiental (DIA)
de la Planta Aislantes Volcany
para la linea de terminacion de
Fibrocemento Volcan.

AUTORIZACION SANITARIA
DE BODEGAS

En 2017 se consiguio la autorizacion
sanitariadelasbodegas de residuos
no peligrosos delas plantas CIVSA,
AVSAY FIBRO.

ADJUDICACION DE FONDOS
CORFO PARA INNOVACION.

Realizacion de proyecto conaporte
de fondos Corfo para implantar
una cultura de innovacion.






VOLCAN:
LIDER EN SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS




LA EMPRESA

[102-1, 102-4, 102-5]

Compaiiia Industrial El Volcan S.A. (en adelante Volcan) P R | N C | PA |_ ES

es unaempresa lider en producciony comercializacién de C | F R S 2
materiales para la construccion en Chile, Peru, Colombia I\ O 1 7
y Brasil. Los productos se caracterizan por su alta calidad 102-7 |

y respeto por elmedioambiente, mientras que su servicio
agrega valor al cliente desde la asesoria técnica y el
despacho a tiempo.

Volcan es una sociedad anénima abierta, de capitales
privados que se transan en la Bolsa de Comercio de
Santiago, misma ciudad en donde se encuentra Ia sede R ’
central de la organizacion. '
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LA CULTURA DE EXCELENCIA OPERACIONAL Y VISION
DE SOSTENIBILIDAD PERMEAN CADA ETAPA DEL
PROCESO PRODUCTIVO DE VOLCAN. LA PRODUCCION
DE YESOS, VOLCANITA, LANA MINERAL, LANA DE
VIDRIO Y FIBROCEMENTOS, SE REALIZAN BAJO LOS MAS
ESTRICTOS CRITERIOS DE SEGURIDAD LABORAL Y RESPETO
MEDIOAMBIENTAL, LOS CUALES TAMBIEN SON EXIGIDOS
A LOS PROVEEDORES QUE PARTICIPAN EN LA CADENA DE

~
Elpropdsito de Volcan es brindar soluciones constructivas En el periodo reportado, el catalogo de productos Volcan 3
enfocadas en las necesidades del cliente. La empresa fue comercializado enlos mercados de Chile, Per(, Ecuador, z
ofrece soluciones constructivas eficientes, innovadoras, Boliviay Argentina §
amigables con el medioambiente y de alta durabilidad, a 9
través de cinco principales familias de productos: Yesos, ,'-'_J
Volcanitas, Lana mineral, Lana de vidrio y Fibrocemento. o)

E
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ESOS PRODUCTIVOS
DE VOLCAN

La compania cuenta con distintos procesos para obtener
sus productos. El yeso es el principal elemento de la cadena
productiva, pues es comercializado como producto, en sacos,
como también utilizado como insumo para la elaboracion de
las otras familias de productos.

PROCESO PRODUCTIVO YESO

ﬁExtraccién Minera ﬁTrituracio’n ﬁ Molienda ﬁCalcinacién

R
ﬁEnsacado —
ﬁ R
YESOS VOLCAN

Comercializado porlaempresadesde 1916, elyeso continua
siendo el principal insumo de los productos Volcan. Este
es un mineral no metalico extraido en la mina "Volcan", —
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la cual se ubica en la Cordillera de los Andes de la Region i onee T JI
Metropolitana. Posterior a su extracciony molienda, el yeso L i-m' |
es calcinado y transportado a una planta de tratamiento {3 JPRO) = ‘
en donde se origina el yeso hemihidratado. S G b
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PROCESO FABRICACION VOLCANITA

Yeso: Molienda primaria Aditivos
y secundaria, calcinacion sélidos Agua

y liquidos
g

Control del
ﬁMezclador ﬁ e;’,;’e;?,, ©

Papel Tapa; /Papel Cara

)

Mesa
Formacion

ﬁ Dimensionamiento ﬁ Transporte ﬁ Secador ﬁ Transporte m Colocacion ﬁ Formacién ﬁ Almacenaje
dellargo plancha humeda multipiso plancha seca cinta rotuladora del pallet y despacho

VOLCANITA

Es un elemento constructivo compuesto por un nucleo
de yeso y aditivos especiales, revestido en carton por
ambas caras. Su utilizaciéon principal es en tabiques y cielos
interiores en proyectos de edificacion. Su nucleo de yeso
y revestimiento de cartén le confierenlas cualidades mas
nobles de la piedrayla madera. Esta solucion constructiva
es presentada en distintos tipos y espesores segun los
requerimientos de cada proyecto.

Complementan esta familia de productos, las planchas

Volcoglass que estan compuestas por un nucleo de

yeso con aditivos revestido en sus caras por una mallade

fibra de vidrio tratada superficialmente, que brindan un
VOLCATEK excelente comportamiento en la humedad. Las fibras de
vidrio penetrany seincrustan enelyeso conformando una
unidadintegrada que brinda una mayor solidez, excepcional
resistencia al deslaminado, al deterioroy ala deformacion.
Por su alta resistencia a la humedad, esta indicada para
utilizarse como soporte de terminacion en fachadas. Esel
sustrato baseideal en sistema de revestimiento tipo EIFS
(Sistema de Aislamiento Térmico Exterior) y Direct Applied
(Sistema de aplicacion directa), ambas con terminacion
final de mortero acrilico

REPORTE VOLCAN 2017
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PROCESO FABRICACION LANA MINERAL

Escoria Piedra C
decobre Laja oque

Tolvade Horno de
m Alimentacion Cubilote Spinner

P
= <N s

Aglomerante
I Mesa Mesa Horno 5
ﬁGuﬂlotma ﬁ Formadora ﬁ Enfriadora ﬁ Polimerizador ﬁ Péndulo

ﬁ Formadora

Embalaje
'l 8583 l‘mym;a

ﬁ Empaque

LANA MINERAL AISLAN

Producto compuesto por fibras minerales, obtenidas al
fundirrocas igneas con alto contenido de silice. Estas fibras
son aglomeradas con resinas de tipo fenolico, formando
colchonetas, rollos, bloques y canos premoldeados.

Su utilizacion principal es en la aislaciéon térmica de
procesos industriales y en viviendas, actuando también
como absorbente del sonido en el acondicionamiento
acustico ambiental. Enindustrias se utiliza para mantener
la temperatura de los fluidos que circulan por ductos'y
canerias, optimizando el aprovechamiento de energiaen
procesos industriales. Tambien se utiliza enla aislacion de
equipos que deben operar a bajas temperaturas.

AISLAN

REPORTE VOLCAN 2017
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PROCESO FABRICACION LANA DE VIDRIO AISLANGLASS

Planta de
Mezclado

ﬁ Embalaje
Final
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ﬁ Cémarade
Formado

Cargay
transporte

LANA DE VIDRIO AISLANGLASS

Es un producto fibroso de optimas propiedades de
aislamiento termico y acondicionamiento acustico, de
elevadaresistenciay estabilidad dimensional. Se obtiene a
partir de la fundicién de arenas con alto contenido de silice.

Gracias a la tecnologia incorporada en el proceso de
fabricacion, es posible obtener productos en multiples
formatos tales como rollos, paneles u otros, de variados
espesores, densidades y que pueden tener diferentes
revestimientos adicionales. Elobjetivo eslograr productos que
se adapten alas necesidades de aislacion de cada proyecto.
Es un producto de amplio uso en el sector habitacional,
en soluciones constructivas que contemplen aislacion
de tabigues, techumbres, pisos, muros perimetrales de
viviendas, galpones y talleres industriales.

REPORTE VOLCAN 2017
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PROCESO FIBROCEMENTO

Cemento Silice Aditivos Celulosa

! Formato

Pre fraglie Autoclave Producto Terminado

Clsterna

i§ Apiladora

Caja de Pasta V'8 Maquina

FIBROCEMENTO

Elfibrocemento es un material compuesto por cemento,
arena, fibras de celulosa y aditivos especiales. Estos
elementos, combinados enun proceso productivo continuo VolcanBacker Volcanboard VolcanPanel
permiten fabricar placas o tinglados, con superficie lisa o
texturada (madera, estuco, cuadriculado, etc.), que son
ampliamente utilizados en distintas partidas de un proyecto
de construccion.

. 4

Volcanboard XR VolcanPanel VolcanTrim

Los fibrocementos Volcan sonlibres de asbestos, altamente
durables y estables dimensionalmente, incombustibles,
resistentes a la humedad, no los afectan las termitas,

son faciles de trabajar, y resistentes a los rayos UV entre r =t T
otros atributos. -
Ll

VolcanStuco Volcan Siding Nativa VolcanSiding

REPORTE VOLCAN 2017
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GUSTAVO SUBERCASEAUX PHILIPS

/ Director

Ingeniero Comercial

GOBIERNO CORPORATIVO

NSABLE

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

ESP

[102-18, 102-22, 102-24]

El liderazgo de Compariia Industrial El Volcan S.A. (en
adelante Volcan) es responsabilidad del Directorio, equipo
compuesto por profesionales altamente capacitados,
quienes brindan las directrices necesarias para asegurar
el crecimiento de la empresa en el marco de la mision y
vision corporativa y las metas comprometidas.

ElDirectorio esta compuesto por siete directores titulares
y cinco directores suplentes, Ellos representan elmaximo
6rgano de gobierno delaempresa, velando por los intereses

DIRECTORIO

THIERRY FOURNIER

Ingeniero Industrial

RODRIGO DONOSO MUNITA
/ Director
Ingeniero Comercial

ANDRES BALLAS MATTE

/ Director / Director
Ingeniero Comercial

delos accionistas yla buena gobernanza de Volcan. Cada
director es elegido por votacion enla Junta de Accionistas,
de acuerdo a sus aptitudes, conocimiento y experiencia
profesional.

El Comité de Directores sesiona mensualmente con el
objetivo de revisar la relacion con auditores, realizar un
controlinterno delfuncionamiento de laempresay, revisar
y validar los estados financieros.

BERNARDO MATTE LARRAIN

/ PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Ingeniero Comercial

CLAUDIA RODRIGUES TUNGER

/ Directora / Director

Abogada Ingeniero Civil Estructural

COMITE DE DIRECTORES

ANDRES BALLAS MATTE
/INGENIERO COMERCIAL

GUSTAVO SUBERCASEAUX PHILIPS
/INGENIERO COMERCIAL

CLAUDIA RODRIGUES TUNGER
/ ABOGADA

ANTONIO LARRAIN IBANEZ

19



ADMINISTRACION

RICARDO FERNANDEZ OYARZUN ANTONIO SABUGAL ARMIJO JACQUES KARAHANIAN DERSDEPANIAN HERNAN PHILLIPS PEREIRA

/ Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible / Gerente General / Gerente de Personas / Gerente de Finanzas
Ingeniero Civil Construccion Ingeniero Comercial Ingeniero Comercial Ingeniero Comercial
CRISTOBAL LOPEZ OLALDE MICHEL CLAVERIE JARAMILLO GLORIA BARRAGAN ITURRIAGA ITALO MEDEL GARCIA
/ Gerente Comercial / Gerente Supply Chain / Gerente de Administracion / Gerente Industrial
Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial Contador Publico y Auditor Ingeniero Civil Quimico

En 2017 se sumaronalaestructura gerencial de lacompania, la Gerencia de Personasy la Gerencia de Supply Chain. Asimismo,
la Gerencia Técnica e Innovacién paso a ser la Gerencia Técnica y de Desarrollo Sostenible, y las gerencias de planta fueron
fusionadas en la nueva Gerencia Industrial. Estos cambios fueron definidos en el plan estratégico de la empresa, buscando
una estructura mas dindmica y una organizacion mas eficiente de los equipos de trabajo, que refleje el compromiso de
Volcan con la sostenibilidad y la mirada de largo plazo.

DIRECTORIO

COMITE DE AUDITOR
DIRECTORES INTERNO

GERENTE
GENERAL

REPORTE VOLCAN 2017

GERENTE
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE GERENTE GERENTE SUPPLY TECNICAY GERENTE
ADMINISTRACION FINANZAS COMERCIAL INDUSTRIAL CHAIN DESARROLLO DE PERSONAS
SOSTENIBLE

GERENTE
GENERAL DE
CSV (PERU)
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[102-19][102-33]

El Directorio, como maximo érgano de gobierno, se apoya en la administracion
liderada por el Gerente General, quien da cuenta de la gestion de la empresa a

través de informes y reuniones perioddicas que reflejan el estado de avance
y cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién, asi como
del comportamiento ético, el bienestar y desarrollo de los trabajadores y el
relacionamiento con los diversos grupos de interés. Esta labor se estructura en

cuatro comités:

COMITE DE GERENTES

Tiene por objetivo materializar las politicas y estrategias
dadas por el Directorioy coordinar las tareas de las diversas
areas de la empresa. Participan en el:

Gerencia General

Gerencia de Finanzas

Gerencia de Administracion

Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
Gerencia Comercial

Gerencia Industrial

Gerencia Supply Chain

Gerencia de Personas

COMITE ASESOR

[102-20]
Tiene por objetivo aportar en la toma de decisiones con
conocimiento especificos en los temas relevantes de la
empresa. Participan en el:

Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
Gerencia de Gestion de Personas
Subgerencia de controly gestion de TICs
Area de gestién medioambiental

Area de excelencia operacional

Area de salud y seguridad laboral

Area de calidad y desarrollo

Area de auditoriainterna

COMITE EJECUTIVO DE
INNOVACION Y DESARROLLO

Tiene por objetivo generar y promover una cultura de
innovacion, buscando una mayor rentabilidad y utilidad
a traves de la creacion de nuevos productos y servicios.
Participanenel:

« Gerencia General

e Gerencia Técnicay Desarrollo Sostenible
e Gerencia Industrial

o Gerencia Comercial

e Gerencia Supply Chain

COMITE AMBIENTAL

Tiene por objetivo velar por el cumplimiento legal de Ia
empresaen materiaambiental, asicomo lamejora continua
delos procesos industriales que permitan la disminucion de
la contaminacion e impactos conla comunidad. Participan
enel:

e Gerencia General

e GerenciaIndustrial

e Gerencia Técnicay Desarrollo Sostenible
« Areade gestion medioambiental

e Asesorexterno

N
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LOS VALORES DE VOLCAN

La Compania Industrial El Volcan S.A. busca ser lider en Lamision corporativa de Volcan se sustenta en un solido
laindustria de la construccion a través de la generaciony conjunto de valores compartidos por todos quienes forman
comercializacion de productos y servicios desarrollados parte de la organizacion, los cuales se reflejan en cada
en un ambiente de trabajo innovador, orientado a las accion desarrollada.

necesidades de los clientes, y comprometido con la
excelencia operacional.

NUESTRA MISION

SER LIDERES

en seguridad, proteccion
de la salud de los
trabajadores y cuidado del
medioambiente.

LOGRAR EXCELENCIA
operacional en todos los
procesos de laempresa.

\ ATRAER,

una constante N/748 . DESARROLLAR
preocupacion por las o=y I ‘”‘ /' y retener alas mejores
comunidades donde Q V N -’ personas.

se desenvuelven VOLCAN Tt

nuestras actividades.

OFRECER SOLUCIONES
constructivasy servicios
que generen valor
anuestros clientes.

ASEGURAR LA CALIDAD
de los productos y servicios
requeridos por nuestros
clientes.

CRECER
enformarentabley
sostenible.

REPORTE VOLCAN 2017
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GESTION ETICA

[103-2,103-3][102-17][102-25]

Todas las personas que forman parte de la empresa se
comprometen a actuar conforme alos valores, deberesy
derechos establecidos en el Codigo de Etica de Volcan, el
cual es recibido y firmado al ingresar a la compania, junto
al contrato de trabajo.

Para velar por el cumplimiento de los valores, deberes y
derechos establecido en el Codigo, Volcan cuenta con
una Linea de Denuncia accesible de manera anénima y
confidencial en la pagina web de la compariia, la cual es
gestionada por el Oficial de Cumplimientos y abogados
externos, responsable de la recepcion, seguimiento y
resolucion delas denuncias. En 2017 el sistema no recibio
ninguna denuncia.

Por su parte, con el objetivo de prevenir y detectar los
eventualesilicitos asociados alaley 20.393, entre los que

se incluyen el lavado de activos, cohecho a funcionarios
publicos nacionales o extranjeros y financiamiento del
terrorismo, laempresa cuenta con el Modelo de Prevencion
de Delitos y Procedimiento de Prevencion de Actos llicitos.
Durante elafio Contraloriarealizd 373 horas de capacitacion
alos colaboradores de Chile y Peru.

Durante el afio 2017, se recibio una denuncia interna de
conflicto deinterés entre una persona del drea de mantencion
y una empresa proveedora. La investigacion mostro que
no hubo desmedro, ni pruebas de enriquecimiento ilicito.
Volcan resolvié el caso de acuerdo al Procedimiento de
Prevencion de Delitos y se llevo a cabo el término de
contrato con la empresa proveedora.

El Codigo de Etica
de Volcan esta disponible en

we

CODIGO DE ETICA

i, INDUSTRIAL EL VOLCAN 5.4,
W FILIALES

REPORTE VOLCAN 2017



http://www.volcan.cl/documentos/codigo_etica/codigo_etica_2016.pdf

NUESTROS VALORES

Actuando con honestidad
y transparencia, siendo
consecuentes conlo que
decimos y hacemos.

ORIENTACION CLIENTE
Escuchar, entender

y satisfacer sus
necesidadesy
expectativas.

INNOVACION
Generando nuevas ideasy
conceptos para solucionar
los requerimientos de la

organizacion y sus clientes.

VOLCAN

&/
HYA

TRABAJOEN EQUIPO
Aportando de manera

activa a través de una
comunicacioén franca, sincera
y respetuosa.

ORIENTACION A RESULTADOS
Manteniendo un animo positivo y
disposicion para lograr nuestras

y metas y objetivos.

 EXCELENCIA

‘.' Cumpliendo

) cabalmentelos
COMpPromisos

-7 asumidos.

PASION

Poner energia y entusiasmo
entodo lo que hacemos
para desarrollar nuestro
maximo potencial.

REPORTE VOLCAN 2017
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[102-40, 102-42, 102-43, 102-44]

En Volcan, el relacionamiento con los grupos de interés
se realiza a partir de la transparencia, condicion esencial
paralageneracionde confianza. A partir de los valores que
inspiranla mision de la compania, dia a dia el encuentro con
trabajadores, accionistas, clientes, autoridades publicas,
proveedores y con la comunidad en general se basa en
un trato respetuoso, franco y de buena fe.

GRUPO DE INTERES

MECANISMO DE RELACIONAMIENTO

TEMAS CLAVE MENCIONADOS

Trabajadores

i

AA an

Revista Volcan.

Sindicatos.

Canal de denuncias prevencion de delitos.
Intranet corporativa.

Capacitaciones.

Sistema de remuneraciones.
Politica de retencion.

Clientes

be
e

Encuestas de satisfaccion.

Programa de Charlas.

Canal de denuncias prevencion de delitos.
Servicio de atencion al cliente.

Servicio "Asistencia Volcan".

Gestién de post-venta.
Oferta de know-how.

Autoridades publicas
o O

"

Comités gremiales y técnicos

Aporte econdmico al pais.
Cumplimiento regulatorio.

Sociedad civil

@
AlA

e
be

Canal de denuncias prevencion de delitos.
Relacionamiento con vecinos.

Gestion de impactos positivos y negativos
de las operaciones.

Proveedores

be
e

Memoria Financiera.

Canal de denuncias para la prevencion de delitos.

Estabilidad de la relacion comercial.
Desarrollo y promocion de buenas

racticas.
Charlas mensuales. P L
Competitividad.
Accionistas Memoria Financiera
) Rentabilidad.

be
e

Junta anual.
Superintendencia de Valores y Seguros.

Crecimiento organizacional.

GRUPOS DE INTERES DE VOLCAN

REPORTE VOLCAN 2017

25



ALIANZAS INTERSECTORIALES
[102-13,102-12]
participa activamente endiversasinstancias intersectoriales

que permiten el intercambio de ideas que fomenten el
desarrollo de laindustria y el crecimiento del pais.

Ser unaempresa que mira al futuro con confianza requiere
tanto de unasdlida gestion delos procesosinternos, como
de unafluida comunicaciéon con el entorno. Poresto Volcan

INSTANCIAS EN ¢PARTICIPA ¢PARTICIPAEN MEMBRESIA COMENTARIOS SOBRE SU PAR-
DONDE PARTICIPA ENEL COMITES? TICIPACION
DIRECTORIO?
w El Gerente Técnico y Desarrollo
Comité de : ) : o
SOFOFA No ) ) Si Sostenible es miembro del Comité
Medioambiente : )
Medioambiental.
Comité de Participa Gerente Generalen Comité
industriales, Comite Industriales, Gerente Comercialenel
Camara Chilena de la Construccion No de proveedores Si Comite de proveedores y Gerente
y comite de Técnico y Desarrollo Sostenible en
especialidades el Comité de especialidades.
AlserVolcan una sociedad anénima
Bolsa de Comercio de Santiago No No Si abierta, la participacion es producto
delanaturaleza comercial de Volcan.
Gerente Técnico y Desarrollo
Sostenible, tariodel
Chile Green Building Council Si Si Si _OS e_m © es_ secre oo .e, alme_sa
directivay participaen Comité Técnico
ytambiénen el de éticay membresia.
Centro para la formacion y analisis
Centro de Estudios Publicos No No Si en politicas publicas relacionadas a
laindustria de la construccion.
Comited
oml © ?, Gerente Técnico y Desarrollo
certificacion de i )
. Sostenible, es miembro en
edificios sustentables. » ) )
o representacion delos socios activos
Comite de del instituto de la construccion
institu uccion,
Instituto de la Construccion Si Sostenibilidad y Si o o )
L participa en el comité ejecutivo del
cambio climatico o o,
o instituto de la construccion y es
Comité de ) ) y
screditacion de director en proyecto de certificacion
) ) de edificios sustentables CES.
resistencia al fuego
w y La iniciativa tiene por objetivo
Comité Construccion -
Construye 2025 No o No promover la estandarizacion y la
Industrializacion (CCl) .
construccion modular.
Comité de
BIM Forum No estarjdlarizaciénl , si Entidadque promuevelaincorpo_ra_cio’n
Comité de Gestion de delBIMparaaumentarla productividad. ~
-
Proyectos 9
z
<
9
(@] izacic Jblico-privad
Centro Tecnologico paralainnovacion rganizacion publico=priva é 9“9 9
o " e : promueve el desarrollo tecnoldgico, L
enproductividady sustentabilidadenla No Participacion a nivel No ilotaie v prototinale para nUevas £
construccion. (CTEc) de la Universidad general. P J, yP paje p ) ] 8
de Chile soluciones constructivas mas m

sustentablesy productivas.
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[103-2,103-3,102-11]

A PARTIR DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y CONSTANTE
ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG),
VOLCAN RESGUARDA CON MAS EFICIENCIA LA SEGURIDAD
LABORAL Y LOS IMPACTOS AMBIENTALES, ANTICIPANDOSE A
LOS CAMBIOS REGULATORIOS, Y GENERANDO UNA OFERTA DE
PRODUCTOS ALTAMENTE COMPETITIVA.

CULTURA DE EXCELENCIA
OPERACIONAL

Buscando asegurar una gestion de clase mundial, conuna
mirada de largo plazo y espiritu innovador, desde 2014
Volcan cuenta con un Sistema de Gestion Integrado (SIG)
en la Casa Matriz y en las Plantas productivas Conchay
Toro, Quitalmahue y Lampa.

Através del SIG, Volcan monitorealos procesos industriales
mediantelos cuales se desarrollan sus productos y servicios.
Este sistema, incorpora los requisitos de las normas ISO
9001:2008 de calidad, ISO 14001:2004 de medio ambiente,
yla OHSAS 18001:2007 de saludy seguridad en el trabajo.

Para asegurar el correcto funcionamiento del SIG,
mensualmente el Comité de Gerentes monitorea 47
indicadores de desempeno. Esta revision se apoya en:
evaluaciones a proveedores, encuestas de satisfaccion
a clientes, y evaluaciones permanentes de los procesos
internos. Asi, Volcan asegura su cultura de excelencia
operacional, en donde cada colaborador tiene una
cuota de responsabilidad. A esto, se suman auditorias
externas, atodas las areas de laempresa, cuyos resultados
permiten evidenciar la madurez de la implementacion
del sistema.

REPORTE VOLCAN 2017
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El Sistema Integrado de Gestion se certificd por primera
vez en el ano 2015, por tres anos, sin embargo, en 2016
y 2017 se realizaron certificaciones de mantencién,
incorporando nuevas herramientas que profundizan el
analisis de riesgo en cada pilar, como primer paso para
adecuar el SIG a las normas ISO 9001 y 140001 en sus
nuevas versiones 2015, lo que significara la modificaciéon
de ciertos procesos productivos y la actualizacion de
politicasinternas. se incorporo la Mina de Yeso Lo Valdés
en el proceso de recertificacion de la ISO 18001:2008.

Asimismo, en 2017 serealizd la auditoria de Bureau Veritas
(CESMEC, Centro de Estudios de Medicion y Control de
Calidad) de ISO casco 5.

Todo esto, posibilitd evolucionar desde un enfoque
mitigante a uno preventivo respecto de los impactos y
riesgos originados en la cadena operacional. En 2017
se sumaron dos dimensiones al SIG, la Innovacion y la
Excelencia Operacional,ambos objetivos estratégicos de la
companiay que durante 2018 seran parte de los objetivos
anuales de cada gerencia.

GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos se realiza a partir de una matriz de
riesgos legales, operacionales, ambientales y de salud y
seguridad ocupacional, la cual es actualizada de manera
permanente con informacion proveniente de las distintas
areas de laempresa.

SUSCRIPCION A SEDEX

En 2017 la Compania Industrial EI Volcan
S.A. se suscribi¢ a la plataforma SEDEX,
organizacion internacional sin fines de lucro
que permite gestionar los datos sobre la
produccion éticamente sostenible dela cadena
de suministro, permitiendo abordar en materias
como derechos laborales, salud y seguridad
laboral, desempeno medioambiental y ética
empresarial a traves de la auditoria SMETA
(Sedex Members Ethical Trade Audit).

La matriz ha permitido identificar los riesgos de las
operaciones de Volcan, clasificando los riesgos sociales,
ambientales y econdmicos en 2 grupos:

» Riesgos aceptables
» Riesgos no aceptables

Estos riesgos son evaluados anualmente y gestionados
segun prioridad en toda la organizacion. A partir del nivel
de significancia de los riesgos estos son gestionados.

La informacion es supervisada mensualmente por el
Gerente General, quien reporta al Directorio el estado
de la matriz. De manera complementaria, el Comite de
Directores se reune trimestralmente con elencargado de
auditorfa interna, para hacer seguimiento al estado de la
gestion de riesgos. Por su parte el Directorio, realiza esta
misma actividad de manera anual, para asegurar que la
informacion levantada por la matriz sea correctamente
gestionada por el area de competencia, bajo la supervision
del correspondiente gerente o jefatura a cargo.

Esteano, enbase alarecertificacion del SIG, se modificaron
los procesos operacionales en funcién de los riesgos no
aceptables detectados. Por ejemplo, a raiz de riesgos no
aceptables detectados en la gestion con contratistas, se
elabord un procedimiento nutrido de indicadores de control
de corrupciony transparencia en la gestion de contratos
para productos y servicios.

REPORTE VOLCAN 2017
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450

CIFRAS ECONOMICAS

GESTION 2017

[103-2,103-3, 102-10]

En el Plan Estratégico de Volcan se han definido las
actividades que permitiran alaempresa seguir generando
valor a sus grupos deinterés en ellargo plazo, operando con
excelenciay seguridad, buscando maximizar los impactos
positivos y prevenir los negativos a traves de un trabajo
innovador y que se proyecta en el largo plazo.

Los ingresos de la compania en 2017 ascendieron a
M $102.142.631 lo que representa una disminucién de
1% respecto del periodo anterior. Durante el periodo

reportado se realizd unainversion de M $6.262, enfocada
principalmente en el mejoramiento de las areas de seguridad,
medioambiente, productividad y crecimiento. En tanto,
el aporte al Estado durante 2017 aumento en un 31%
respecto del periodo anterior, debido principalmente al
pago de impuestos.

A continuacion, se presenta el valor econdémico generado
por Grupo Volcan, de acuerdo alo reportado enlos Estado
Financieros de lacompania al 31 de diciembre delafo 2017.

[201-1]
VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO
(MILES DE CLP$)

ITEM 2015 2016 2017
Valor econémico generado 100.751.388 103.543.156 102.142.631
Ingresos por ventas 98.597.540 101.636.252 100.057.320
Otrosingresos 2.153.848 1.906.904 2.085.311
Valor econémico distribuido 94.658.162 96.952.795 95.875.099
Gastos operativos 67.884.667 71.020.541 67.168.014
Remuneracion colaboradores 14.529.363 15.993.842 16.204.765
Pago a proveedores de capital 6.484.686 6.812.514 8.675.500
Gastos de mitigacién impacto ambiental 926.036 773.050 750.270
Pagos al Estado 4.833.410 2.352.848 3.076.550
Valor econémico retenido 6.093.226 6.590.361 6.267.532

REPORTE VOLCAN 2017

29



Costos y gastos

Remuneraciones
B Costos Financieros
M Accionistas

Impuestos

Medio ambiente

Valor econémico retenido

Los gastos es mitigacion delimpacto ambiental corresponden principalmente a h{r ‘ -
gastos en mitigacion de ruidos, cuidado de los lugares adyacentes a las plantas,
limpiezay extraccion de residuos. Durante elafio 2017 alcanzo los $794 millones U
de pesos, y se desglosa como se muestra a continuacion.
DESGLOSE DE GASTO E INVERSION EN MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
(ENM$CL)
CONCEPTO 2015 2016 2017
Mitigacion de ruidos 0 3.026 157.426
Estudio y gestion ambiental 204.090 174,982 143,632
Controly verificacion 7.791 56.399 29.546
Cuidado del entorno 328975 93.454 17.040 N
o
Tratamiento de efluentes 385.180 0 112.511 S
. - . <
Limpiezay extraccién de residuos 0 475.728 467.604 9
o
Total Gastos Gestion Ambiental 926.036 773.050 794.144 >
E
o
o
w
o
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La estrategia corporativa de Volcan establece una hoja de
ruta para generar valor a sus grupos de interés a traves de
una solida gestion econdémica, sosteniendo una mirada de
largo plazo y ejecutando proyectos con excelencia. Por
ello, durante 2017, trabajamos actualizando la RCA de la
planta Fibrocementos, incorporando linea de fabricacién
Durafront y lineas de terminacion.

EnPlanta Quitalmahue, actualizamos la RCA incorporando
una segunda linea de produccion y actualizacion de
instalaciones en junio del ano 2017, con el objetivo de
asegurar la sostenibilidad de nuestro negocio, en completo
cumplimiento de la gestion ambiental.

OPTIMIZACION DE PLANTA
CONCHAY TORO

La gestion estratégica de los activos de la empresa tiene
un impacto directo en el potencial de crecimiento de
Volcan. Porestarazon, durante el 2017 Volcan desarrolld
un Plan Maestro para la optimizacion de la Planta Concha
y Toro con miras al afio 2025. El plan busca optimizar los
procesos productivos dela plantay prevenirlosimpactos
ambientales con el objetivo de impulsar la sostenibilidad
de esta planta, presente hace 73 afios en la comuna de
Puente Alto.

PARTICIPACION EN SOLCROM

Junto conla gestion de activos, la vision de largo plazo de
Volcanle ha permitido incursionar en otros mercados. En
2017, Volcanadquirié el 45% de Solcrom S.A., empresa que
por 60 anos hatrabajado en eldesarrolloy comercializacion de
morteros para la construccion. Mediante esta participacion,
Volcan se asocia con el grupo Saint-Gobain, uno de los
100 mayores grupos industriales del mundo, actual socio
controlador de Solcrom S.A.




[102-9]

CADENA DE SUMINISTRO
SOSTENIBLE

AVANZANDO HACIA UNA
LOGISTICA RESPONSABLE

Volcan cuenta con una estructura logistica encargada de
producir endos paises y distribuir los productos Volcan en
6 paises de sudamerica. Para ello contamos con:

1
PLANTA
ENPERU

5 SUCURSALES

EN CHILE
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Volcan cuenta con un enfoque local en las tareas de aprovisionamiento de
materiales y servicios con el fin de potenciar a los proveedores locales:

80% icional s

1.296

PROVEEDORES
NACIONALES

\

9 PROVEEDORES
INTERNACIONALES

1.393
TOTAL

PROVEEDORES
PARA VOLCAN

EN CHILE

~
o
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4
S
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APROVISIONAMIENTO VOLCAN CHILE

e
$47.917.560.782 _
gf

g88geg I0TALEEE8s8
PAGO A PROVEEDORES/2017 [
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VENTAS

EI98% delas ventas de Volcan serealizan dentro de
Chile,y el 2% restante se distribuyen del siguiente

modo en sudamerica:

55%

ARGENTINA

BOLIVIA

La!*lh“dhqlllhqﬁ'hqh‘lnml-*n.l-._\‘h'l-.'-‘~ —_— JY

' lal

1%

BRASIL

ST bt kL] L EY T T

1%

' ECUADOR
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DURANTE EL ANO 2017 VOLCAN CHILE EVALUO AL
100% DE LAS EMPRESAS EXTERNAS QUE PRESTAN
SERVICIOS DE TRANSPORTE.

EVALUACION Y GESTION DE
PROVEEDORES

Lacadenade suministroy distribucion de Volcan depende
principalmente de las actividades de transporte. Por ello,
se han establecido distintas exigencias alos proveedores
de este servicio.

En Chile se realizan evaluaciones semestrales a los
principales proveedores, donde son evaluados 16 puntos
queincorporan criterios de seguridad ocupacional, seguridad
de los productos y seguridad de los vehiculos utilizados.

Ademas, se fiscaliza en terreno el cumplimiento de la
senaleticade seguridad, el correcto uso de las indicaciones

O™0

delashojas de seguridad de los productos, elembalaje de
la cargay la gestion.

Junto con ello, todos los proveedores de transporte que
trasladan materiales desde y hacia la Mina Lo Valdes
son controlados, a través de GPS para que no excedan
limites de velocidad fijados en 55km/h y también en los
horarios de circulacion, prohibiendose la circulacion por
lugares urbanos despues de las 20:00hrs. En Perd en
tanto, serealizaron controles enmarcados enlas politicas
internas de Seguridad y Medio Ambiente a proveedores
de transporte.

REPORTE VOLCAN 2017
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Durante 2016 la planificacion estratégica de la
empresa concreto la creacién de la Gerencia de
Personas con el objetivo de mejorar las relaciones
laborales, reducir los accidentes, y convertira Volcan
enunaempresa que atrae yretiene talentos a través

de una clara oferta para el desarrollo profesional.
A un ano de esta transformacion, los esfuerzos se
concentraron en implementar una nueva cultura
organizacional, que permita estar a la altura de los
desafios que vienen, facilitar procesos y homologar
estandares operacionales, tanto en Chile como en
el extranjero.

El 2017 fue un afio de grandes desafios, pues junto

con instalar la nueva gerencia, se definieron focos

detrabajoy se establecieron las prioridades para el

2017 y 2018. Volcan puso en marcha su programa

“Conociéndonos” que estandarizarala evaluacién de

desempeno e incentivos enla empresa, mejorando E L E Q U I P O
V 4

los procesos de retroalimentacién y optimizando

o Hones gedesarate VOLCAN

Durante 2017 elequipo de Volcan Chile estuvo compuesto
por 634 personas, en donde el 86% son hombresy 14%
mujeres. Por su parte, las operaciones en Peru contaron
con un equipo de 72 trabajadores, y la distribucion por
sexos esigual alachilena. Tal como en el periodo anterior,
los hombres ocupan gran parte del segmento operarios,
mientras que las mujeres se desenvuelven principalmente
en cargos administrativos.

[102-8, 405-1]

EI100% equipo de la Planta Huachipa en Peru se desempena
en jornada completa, en donde el 73,6% trabaja bajo un
contrato indefinidoy el 26,4% a plazo fijo. En Chile, todos
los trabajadores se desempenan en jornada completa,
92,6% con contrato indefinidoy el 7,4% a plazo fijo.

DOTACION SEGUN SEXO Y TIPO DE CONTRATO

2016 2017

Planta Contrato indefinido Contrato plazo fijo Contrato indefinido Contrato plazo fijo

Planta Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Quitalmahue 63 11 6 60 4 14
Conchay Toro 313 51 3 283 54 6 4
Fibrocementos 108 16 2 109 7 10 g
Mina Lo Valdés 16 3 14 3 g
igizg;zts”z 49 7 3 40 16 7 3 S
Huachipa 51 3 16 4 50 3 12 S
Total Chile 549 88 14 0 506 81 40 7 B
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EL EQUIPO VOLCAN: OPERACIONES EN CHILE

2016 2017
Categoria ) ]
Hombre Mujer Hombre Mujer
Gerentes, subgerentesy jefes de area 54 13 42 9
Profesionales y supervisores 194 48 175 56
Administrativos 85 23 71 20
Operarios 299 3 258 3
Total por sexo 632 87 546 88
Total dotacién 719 634
EL EQUIPO VOLCAN: OPERACIONES EN PERU
2016 2017
Categoria ] )
Hombre Mujer Hombre Mujer
Gerentes, subgerentesy jefes de area 8 1 7 2
Profesionales y supervisores 20 4 19 1
Administrativos 10 2 12 8
Operarios 26 0 23 0
Total por sexo 64 7 61 11
Total dotacién 71 72

REPORTE VOLCAN 2017
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El8 de marzo se conmemord en las oficinas de
Volcan el Dia Internacional de la Mujer, ocasion
en donde se destaco el rol que cumple cada
una de ellas en las plantas y oficinas centrales
de Volcan.

Enunaindustriaen dondela participacion laboral
femenina ha sido tradicionalmente baja, Volcan se
ha propuesto mostrar compromiso conlaigualdad
de oportunidades para el desarrollo de carrera
de todos los colaboradores y colaboradoras,

[103-2,103-3

apostando por un ambiente laboral diverso.

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Afinesde 2017 comenzd aregir La Ley deinclusionlaboral
para personas en situacion de discapacidad. Esta nueva
regulacion establece quelas empresas publicasy privadas
con una dotacién mayor de 100 trabajadores, deberan
cubrir el 1% de sus puestos de trabajo con personas en
situacion de discapacidad.

Volcan adelantandose ala puestaen marcha de lanormativa,
el ano 2017 trabajo con la Fundaciéon Descubreme, con
quienes serealizd una caracterizacion de los trabajadores en
situacion de discapacidad que actualmente se desempenan
en la empresa, quienes presentan diversos tipos de
necesidades especiales, pero no estaban identificados.
Altérmino del estudio, a estos trabajadores se les ofrecio
ayuda paraingresar al Registro de Discapacidad Nacional, lo
que les permitira accedes a diversos beneficios entregados
por el Servicio Nacional para la Discapacidad (SENADIS).

La segunda parte del trabajo realizado con Fundacién
Descubreme consistio en la identificacion de puestos
de trabajo que podrian ser ocupados por personas con
diversas condiciones fisicas y cognitivas. En conjunto
con la fundacion, Volcan avanzara en implementar un
plan para incorporacion de personas con discapacidad a
las plantas, partiendo en 2018 en la Planta Conchay Toro
(CIVSA), para esto, en 2017 se comenzo a trabajar con
empresas de servicios transitorios, en cuyos contratos se
incorporan requerimientos de contratacion de personas
con necesidades especiales paralas funciones en plantas.

ROTACION LABORAL

La atracciony retencion de talentos es una gestion clave
dela Gerencia de Personas, pues es ensus colaboradoresy
colaboradoras, donde reside el potencial paralainnovacion,
eficiencia y excelencia operacional. Volcan se preocupa
de gestionar el talento de la empresa, proporcionando
unclimalaboraly condiciones contractuales optimas para
que todos puedan dar lo mejor de si.

En2017lacompafiadiolabienvenidaa 128 nuevas personas,
17 delos cuales, ingresaron a la planta Huachipa en Peru.
Respecto del indice de rotacion en Chile se mantuvo en
un promedio anual de 2,38%, mientras que en Pertufue de
0,25% durante 2017.

ROTACION LABORAL ACUMULADA

PLANTAS 2017
Planta Quitalmahue 5,87%
Planta Conchay Toro 1,72%
Planta Fibrocementos 2,25%
Mina Lo Valdes 2,79%
Huachipa, Peru 0,25%
Total Chile 2,38%
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NUMERO DE NUEVAS CONTRATACIONES

2016 2017
Rango de edad (afnos) <30 30-50 +50 - 30 30-50 +50
Hombre/ mujer H M H M H H H M H
Quitalmahue 5 2 14 3 8 11 16 3
Conchay Toro 10 20 2 5 11 14 4
Lampa / Fribrocementos 1 2 6 11 6 2
Agustinas 3 2 5 9
Mina Lo Valdes 1 1 1 2
Huachipa 3 3 12 2 9
Bodegas 1 3 2 1
Rotacién acumulada: ((Ingresos+salidas)/2)/Dotacién completa. Considera la suma dotacion mes a mes, y las desvinculaciones mes a mes.
TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES CONSOLIDADO
2016 2017
Rango de edad (anos) <30 30-50 +50 - 30 30-50 +50
Volcan Chile 90 3 123 5 39 72 1 73 15 32
Volcan Peru 3 2 13 3 0 0 1 3 0 5 0
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CULTURA DE INNOVACION

Para Volcanlaadopcionde lainnovacion como herramienta clave
de gestionle permitird proyectarse enellargo plazo. Através de la
promociony desarrollo de una cultura de innovacion, lacompania
busca adaptarse de mejor manera a un entorno donde los clientes
son cadavez mas exigentes, y almismo tiempo estar alavanguardia
enlasolucion de necesidades, desarrollando productos y servicios
eficientes, rentables y amigables con el medioambiente.

La innovacion se ha instalado como un eje estratégico en la
conduccionde Volcan, recogiendo nuevas ideas, mecanismos para
evaluarlas y una mayor participacion. Unhecho destacable es que
se ha establecido como un indicador de gestion en los objetivos
individuales por area, esto demuestra que los recursos e incentivos
parainnovar van mas alla de la voluntad.

Enlabase deldesarrollo de esta cultura organizacional se encuentra
unabuena comunicacion. Para facilitarla, en elano 2017 selanzéla
nuevaintranet, un espacio que responde ala necesidad de facilitar
eltrabajo entre distintas gerencias, grupos o areas de laempresa.

Adicionalmente, durante el segundo semestre se realizaron cinco
talleres de innovacioén, en donde participaron 80 colaboradores de
las areas Tecnica, Produccion, Mantencion, Calidad, Comercial, y
Marketing. Estas actividades tuvieron un componente tedrico y
uno practico, en donde se explicaron las bases del pensamiento
innovador y suimportancia paralaempresa, paraluego desarrollar
una idea siguiendo el proceso de innovacion ensenado.

Volcan busca generar un ambiente de trabajo
gue incentive el intercambio de ideas y la
creatividad de sus colaboradores. En 2017,
uno de los trabajadores de la planta Conchay

Toro presentd un proyecto para abrir nuevos
mercados a la compania. Consciente de la
versatilidad del Yeso como materia prima,
Héctor Soto, Jefe de Calidad de la planta,
propuso aprovechar el yeso o sulfato de sodio
enlaindustria alimentaria, especificamente vio
en los procesos de elaboracion de conservas
y cerveza una oportunidad para explorar otros
usos del yeso.
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DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE
INNOVACION

Durante el 2017 se trabajo en conjunto con un equipo de
la Universidad del Desarrollo (UDD) en la realizacion de un
diagnostico de las capacidades de innovacion existentes en la
compania, a traves de la aplicacion de la metodologia Diagnostico
de Innovacion C3 © (Culturas Creativas Corporativas). El
instrumento, que se aplico a traves de una encuesta, recogio
informacion sobre la capacidad de innovacion de la empresa
y su nivel en comparacion con otras empresas. Esta encuesta
se aplico a principios de ano antes de laimplementacion de un
modelo formal de gestion de la innovacion.

Unavez conocidos los resultados, lacompania trazo un plan de
trabajo paraimpulsar una cultura de innovacion. Por estarazon
durante elano 2017 seimplementd un modelo de gestiondela
innovacion, basado en la metodologia propuesta por lanorma
UNE 166.002:2014, el cual facilita la generacion de ideas vy el
abordaje de desafios tecnoldgicos, entregando un marco para
elanalisis, selecciony materializacion de los proyectos de [+D+i
qgue aporte valor a la empresa. En este marco, Volcan postulo
a los fondos concursables de innovacion CORFO, los que
fueron adjudicados por la empresa, y con un aporte financiero
adicional de Volcan, se comenzo a trabajar en el desarrollo de
nuevos productos.

Con la certeza de que el desarrollo de un Sistema de Gestion
de la Innovacion permitira seguir robusteciendo los procesos
de innovacion y mejorar la tasa de implementacion de ideas
recibidas, lamisma encuesta fue aplicada al término del proceso
de implementacion del modelo de gestion de la innovacion,
arrojando un resultado global mejor. Esto le permitio a Volcan
ubicarse enuna posicion dentro de una Cultura de Eficiencia, a
pocos pasos de transformarse enuna Cultura del Aprendizaje. De
este modo, Volcanintrodujo nuevos procesos como resultado de
la consultoria paralainstalacion de capacidades de innovacion.

Dentro de las areas destacadas en el estudio aparece el clima
laboral de Volcan como unafortaleza, dado que los colaboradores
se sientendesafiadosy estimulados a actuar de formas creativas
a innovadoras; se muestran abiertos a recibir nuevas ideas;
y cuentan con espacios de autonomia para explorar nuevas
formas de hacer sus tareas cotidianas. En este contexto, el
directorio de Volcan ha incentivado el trabajo en innovacion
estableciendo, junto con otros indicadores, la innovacion y
desarrollo como objetivo estrategico anual obligatorio de cada
gerencia de Volcan.

Actualmente, Volcan tiene como desafio continuar potenciado
los avances eninnovacion para asi transformar sistematicamente
lasideas delos colaboradores en proyectos de alto valor agregado
para la empresa y sus clientes. Hasta ahora se han creado 3
grupos de trabajo eninnovacion de productos y se establecio
una alianza con el DICTUC para continuar agregando valor a
los productos y servicios.
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103-2,103-3

DESARROLLO DE CARRERA

Elobjetivo de alcanzar la excelencia operacional depende
engran parte delas competencias técnicas y profesionales
de los colaboradores. Es por esto que, en Volcan se ha
desarrollado un plan para el desarrollo de carrera que
apunta a aumentar la competitividad de la empresa y a
mantener su posicion de liderazgo. La mayor parte de las
actividades de capacitacion en la empresa se realizan en
elmarco del Sistema Integrado de Gestion, entrenando a
los colaboradores en técnicas de seguridad laboral, manejo
medioambiental, calidad de la produccion, excelencia
operacional, y otros aspectos especificos de cada cargo.

A su vez, los cargos gerenciales y jefaturas reciben
capacitaciony apoyo permanente para el perfeccionamiento
de habilidades blandas, como son el liderazgo, tecnicas de
retroalimentaciony la comunicacion efectiva. Enmarzo de
2017, seidentificaron los requerimientos de capacitacion
paralos proximos dos anos, la cual determino brechas de
competencias por cargos. Este plan tiene por objetivo cerrar
estas brechas contextualizando el conocimiento tecnico
conlos valores de la compania. De este modo, a partir del
mes dejunio, el drea de Desarrollo Organizacional comenzo
a gestionar las solicitudes de capacitacion, las cuales se
dictaron conuna OTEC de manera paulatinay coordinada
con los encargados de cada area y los interesados en
realizar estos cursos.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

JORNADA DE CAPACITACION INTERNA

Cada afno, desde 2012, Volcan realiza una jornada de
capacitacion interna que aborda aspectos técnicos y
corporativos de laempresa. Se trata de una instancia que
permite revisar de manera dinamica conceptos técnicos
en el contexto operacional de la compania, fomentando
la comunicacion entre las distintas areas, asi como el
trabajo en equipo.

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE HABILIDADES
[404-2]

En2017 sellevoacabo laprimera Deteccion de Necesidades
de Capacitacion (DNC) donde, a través de una encuesta, se
identificarony priorizaronlas necesidades de capacitacion
de los distintos equipos de trabajo. Una vez identificados
se llevaron a cabo cursos y talleres de competencias
técnicasy habilidades blandas logrando mas de 15.000hrs
de capacitacion en este item. Junto con ello, se trabajo
en el primer "Programa Anual de Capacitacion”, iniciativa
que sera implementada durante el ano 2018, de manera
estandar para todoslos trabajadores de Volcan, capacitando
alos colaboradores segun cargo y area de especialidad.
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CHILE 2017

. TOTAL - % DE COLABORADORES
CATEGORIA LABORAL HABILIDAD/COMPETENCIA ENSENADA
COLABORADORES CAPACITADOS
Gerentes y subgerentes 17 Formacién gn pr.o.cesos internos, operaciones 100%
y aprendizaje de idiomas.
Formacion enreformas legales que impactan en
Jefes de drea 93 lacompania, y cursos de capacitacion en trabajo 44,1%
enequipo, liderazgo y procedimientos tecnicos.
Capacitaciones enfocadas en la gestion del
Profesionales 160 talento, gestion logistica, técnicas de manejo 70%
en residuos peligrosos.
Formacion entemaslegalesy de cumplimiento
Administrativos 89 regulatorio, ademas de gestion y satisfaccion 29%
de clientes.
Capacitaciones engestion dela saludy seguridad,
Operarios 256 manejo de sustancias peligrosas y habilidades 40%
de trabajo en equipo.
PERU 2017
. TOTAL - % DE COLABORADORES
ATEGORIA LABORAL HABILIDAD MPETENCIA ENSENADA
CATECO © COLABORADORES /co c ° CAPACITADOS
Gerentes y subgerentes 4 Habilidades blandas y competencias técnicas 75%
Jefes de area 5 Habilidades blandas y competencias técnicas 100%
Profesionalesy N L
} 20 Habilidades blandas y competencias técnicas 100%
supervisores
Administrastivos 20 Habilidades blandas y competencias técnicas 100%
Operarios 23 Habilidades blandas y competencias técnicas 100%
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En 2017 enlas operaciones de Chile se realizaron 50.332

HORAS TOTALES DE CAPACITACION horas de capacitacion, representando un promedio de 79
DURANTE EL 2017 horas promedio anuales de capacitacion por trabajador.

Por su parte, en la Planta Huachipa de Peru se realizaron

60000 38.232 horas de capacitacion, representando un promedio

de 531 horas anuales de capacitacion por trabajador.
50000 Paramantenerlos estandares de calidad y seguir fomentando
lainnovacion alinterior de lacompania, se han desarrollado
una serie de programas para gestionar las habilidades y
conocimientos delos equipos de trabajo, pues su desarrollo
esunelemento critico para alcanzar la excelencia operacional.

40000

30000

Ademas, se realizaron 1.680 horas de capacitacion en el
marco de World Class Manufacturing (WCM) enfocadas
en las siguientes tematicas:

20000

10000
» Seguridad ocupacional

» Procedimientos de seguridad

CHILE PERU . .

» Matriz deriesgos

» Coaching operacional

» Matriz de habilidades

» Programade ordeny estandarizacion "55".

HORAS DE CAPACITACION PROMEDIO » Herramientas documentales
VOLCAN CHILE, POR EMPLEADO

DURANTE 2017

CAPACITACIONES PARA LA TRANSICION

Buscando apoyar y acompanar a los colaboradores que
estan prontos ajubilar, la Gerencia de Personas comenzo
a desarrollar en 2017 un programa de capacitaciones
de oficios, principalmente en técnicas de electricidad y
gasfiteria, con el objetivo de entregar alos colaboradores
herramientas que les permitan continuar desarrollando
iniciativas personales e independientes, una vez finalizada
su vida profesional en la compania. Esto comenzara a
aplicar durante el ano 2018, y podran postular todos los
funcionarios sobre los 50 anos y con contrato indefinido
enVolcan.

2016 2017 COMITES PARITARIOS DE CAPACITACION
Como parte del cumplimiento legal, Volcan incentiva el
funcionamiento del Comité Bipartito, grupo de trabajo
conformado por los colaboradores que tiene la mision
de supervisar y asesorar a la empresa en materias de
capacitacion, acordando los programas de capacitacion
ocupacional y evaluando su efectividad e impacto.
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VALUACION
DE |
DESEMPENO

Enla Gestién de Personas, la evaluacién de desempeno
mide la efectividad de cada trabajador a partir de una serie
de indicadores especialmente desarrollados para alinear
cada accion hacia la consecucion de los objetivos de la
compafiia.

ElPrograma Conociéndonos tiene por objetivo gestionar
el desarrollo de los colaboradores alineandolos con los
objetivos y valores de la organizacion, esto se realiza a
través del foco en el desarrollo de competencias para el
ejercicio de cada cargoy la orientacion al cumplimiento de
objetivos y metas propuestas.

De acuerdo al Programa Conociéndonos, el colaborador
evaluado se compromete a trabajar en sus brechasy a
trabajar en su Plan de Desarrollo Individual acordado con el
evaluador. Eneste plan de desarrollo, el colaborador establece
cinco compromisos para la mejora de su desempefo
laboral, donde cada uno de éstos esta vinculado a un
objetivo estratégico de lacompaniay a unvalor corporativo.
Ademas, cada compromiso debera tener un KPlasociado,
y un plazo para su cumplimiento.

Hombres Mujeres % de evaluacion
Total Evaluados Total Evaluados | Hombres Mujeres
2017 2017
Gerentesy subgerentes 14 14 1 1 100% 100%
Jefaturas 20 20 6 6 100% 100%
Profesionales 1 1 3 3 100% 100%
Total evaluados 2017 35 35 9 10 100% 100%
Durante elano 2017 en Volcan Chile no fueron evaluados
los segmentos profesionales de administrativos y operarios.
Para el afo 2018 los funcionarios pertenecientes a estas
categorias laborales seran sumados a las evaluaciones
de desempernio.
Aunqgue el Programa Conociéndonos no se haimplementado
aun en Peru, actualmente, tambien se lleva a cabo una
evaluacion de desempeno que alcanza aproximadamente
al 26% de los colaboradores. A traves de un trabajo por
etapas se espera ampliar el Programa Conociéndonos,
con miras al ano 2020, a toda la organizacion.
PERU
Hombres Mujeres % de evaluacion
Total Evaluados Total Evaluados | Hombres Mujeres
2017 2017
Gerentes y subgerentes 3 0 1 0 0% 0%
Jefaturas 4 0 1 0 0% 0%
Profesionales 19 9 1 0 47% 0%
Administrativo/secretaria 13 4 7 1 31% 14%
Operarios 23 5 0 0 22% -
Total empresa 62 18 10 1 29% 10%

- -

REPORTE VOLCAN 2017

48



REMUNERACIONES EN VOLCAN

La Politica de Remuneraciones de Volcan se ha disenado
para retribuir de manera justa el aporte laboral de cada
trabajador, de acuerdo a las funciones de cada cargo,
competencias y desempeno individual.

En Chile, los salarios base promedio han aumentado
progresivamente en todos los estamentos. Las mayores
diferencias entre los salarios de hombres y mujeres se
encuentran en el segmento Operarios donde la relaciéon del
salario base de mujeres sobre elde hombres es de un 40%.
Esta relacion se explica porque la categoria de operarios
incluye tanto a los operarios de las lineas de produccion
como alos operarios de aseo y mantencion, cuya primera

categoria esta constituida predominantemente por
hombres, mientras que enlas labores de aseo y mantencion
existe un gran numero de mujeres. No obstante, en Volcan
Chile las remuneraciones de hombres y mujeres en las
mismas funciones no presentan diferencias significativas.

Enelestamento "Gerentesy subgerentes”, la participacion
demujeres aln esbajay estamos trabajando para, atraves
de lamovilidad internay la atraccion de nuevos talentos,
aumentar elnumero de mujeres enlos cargos de jefatura,
lo que permitira disminuir la brecha salarial, explicada por
su baja participacion.

SALARIO/REMUNERACION DE MUJERES SOBRE HOMBRES EN CHILE

2016 2017
Categorialaboral Salario Remuneracion Salario Remuneracion
Gerentes y subgerentes - Jefes de area -29% -32% -39% -41%
Profesionales 3% 3% -0.3% 0%
Administrativo/secretaria 1% 2% 9% 11%
Operarios -33% -34% -40% -41%

SALARIO/REMUNERACION DE MUJERES SOBRE HOMBRES EN PERU

2016 2017
Categorialaboral Salario Remuneracion Salario Remuneracion
Gerentes y subgerentes - Jefes de area -27% -30% -27% -33%
Profesionales -37% -16%
Administrativo/secretaria 63% 56% 96% 96%
Operarios -20% -23% -25% -31%

REPORTE VOLCAN 2017

49



RELACIONES .
LABORALE

[103-2,103-3]

La Politica de Recursos Humanos, el Codigo de Conductay
elReglamento Interno de lacomparnia establecen elrespeto
como el principio que funda la relacion entre la empresa y
sus colaboradores.

Con el objetivo de favorecer relaciones laborales sanas
y fluidas, la empresa cuenta con una politica de puertas
abiertas, la cual es clave para identificar y gestionar las
necesidades delos trabajadores, y asi, informar de manera
claray oportuna los cambios importantes que ocurren en
la conduccion de laempresa.

RELACION CON SINDICATOS

[102-41]

Volcan mantiene contacto permanente conlos sindicatos de
trabajadores delaempresa, privilegiando relaciones cordiales,
basadas en los valores de la confianza y transparencia.
Volcan en Chile cuenta con seis sindicatos, distribuidos
en las plantas Conchay Toro, Lampa y Quitalmahue, con
unporcentaje de sindicalizacion de 42,7% cifra superior al
ano 2016y tambien superior alindice de sindicalizacion de
Chile que alcanza el 14,2%. Entanto, en la planta Huachipa
en Perd actualmente no hay sindicatos.

El aumento en la tasa de sindicalizacion se explica por la
disminucion de la dotacion durante el 2017, a raiz de Ia
disminucion enlos volumenes de produccién como forma
de adaptacion a las necesidades del mercado chileno e
internacional.

Trabajadores Total %
sindicalizados dotacion sindicalizacion

2016 2017 | 2016 2017 | 2016 2017
Chile 280 271 719 634 39% 42.7%

Volcan desarrolla instancias de participacion y dialogo
laboral con las directivas sindicales a través de reuniones
mensuales, instancias donde se acuerdan los beneficios
y condiciones laborales de los trabajadores de laempresa.
En este contexto, durante el 2017 se llevo a cabo una
exitosa negociacion colectiva anticipada no reglada en
la Planta Concha y Toro por cuatro anos. De cara al ano
2018,y considerando la entrada envigencia de la Reforma
Laboral, tanto el estudio de la nueva reglamentacion
como el fortalecimiento de las relaciones laborales ha
sido fundamental para preparar el escenario de las futuras
negociaciones colectivas.

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

[401-2]

Los trabajadores de Volcan con contrato indefinido y con
mas de un ano en la empresa, acceden a una serie de
beneficios que son transversales a todos los trabajadores
y que tienen por objetivo mejorar su calidad de viday la de
sus familias.

En Chile, entre estos se mencionan seguros como el de vida,
de saludy deincapacidad einvalidez, ademas de permisos,
aguinaldos y bonos, y beneficios por jubilacion, entre
otros. Adicionalmente, en dos de los contratos colectivos
vigentes en la Planta Concha y Toro, existe una clausula
que indica que el Volcan sera responsable de proveer un
servicio medico para la atencion de los 200 trabajadores
sindicalizados y sus familias.

Los trabajadores de la Planta Huachipa en PerU, asimismo,
reciben los beneficios relacionados con movilidad,
alimentacion, ademas de aguinaldos y el seguro de vida
ley, entre otros.
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[103-2,103-3][403-2]

POLITICA INTEGRADA DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Esta politica tiene por objetivo
proporcionar condiciones de trabajo
segurasy saludables atodaslas personas
relacionadas con las actividades del
Grupo Volcéan, tanto productivas como
comerciales, conduciendo los negocios
de manera segura; donde elUnico nimero
aceptable de accidentes es "cero”.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La seguridady salud ocupacional constituye una prioridad
y un factor determinante en el éxito de la estrategia
empresarial. Por este motivo, Volcan cuenta con el
programa "Volcan Cero”, el cual, enmarcado en la Politica
Integrada de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y
Medioambiente, ha sido disefiado para fomentar el actuar
seguroy responsable de los trabajadores.

Las actividades desarrolladas, en el contexto de Volcan cero,
son monitoreadas y gestionadas en el Sistema Integrado

de Gestion, y hanpermitido obtener la certificacion OHSAS
18001, normativa que define los parametros en salud y
seguridad en el lugar de trabajo.

Elprograma se articulaen 10 pilares, cada uno de los cuales,
es gestionado por un “lider” responsable de impulsar
y monitorear las actividades, como agente clave en la
promocion de una cultura organizacional, en donde la
seguridad y el autocuidado son asuntos prioritarios.
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PILARES DEL
PROGRAMA
VOLCAN CERO

g gy

PILARI

GESTION DE ]
LIDERAZGO Y ADMINISTRACION

PILARII

GESTION DE
COMUNICACIONES

PILARIII

GESTION DE
PELIGROS Y RIESGOS

PILARIV

GESTION DE
EMERGENCIAS

PILARV

GESTION DE
SALUD OCUPACIONAL

PILAR VI

GESTION DE
PROCEDIMIENTOS Y NORMAS

PILARVII

GESTION DE
CAPACITACION

PILAR VI

GESTION DE
SEGURIDAD VIAL

PILARIX

GESTION DE
EMPRESAS CONTRATISTAS

PILARX

GESTION DE
AUDITORIAS
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Si bien desde 2010 las tasas de accidentabilidad y
siniestralidad han descendido progresivamente gracias a
lasiniciativas desarrolladas por el programa Volcan Cero, en
2017 hubo un aumento de ocho accidentes conrespecto
al periodo anterior.

La accidentabilidad tiene su origen por condiciones
(infraestructura) y por comportamiento (Acciones de las
personas). La accidentabilidad aumento por acciones
indebidas, por lo tanto, el foco actual de Volcan es mejorar el
comportamiento ocupacional. Para ello se esta trabajando
conherramientas como coachingy optimizando el liderazgo
en el area de salud y seguridad en todas las plantas.

Este proceso es acompanado por campanas de fomento
de la salud y seguridad ocupacional, junto con la revision,
actualizaciony capacitacion delos procedimientos de trabajo.

En el periodo reportado las operaciones de la Planta
Huachipa, en Peru, no presentaron accidentes, enfermedades
profesionales, ni pérdidas fatales.

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL
2015 2016 2017

Numero de accidentes 16 9 17
Numero de dias perdidos 847 162 695
Tasa de accidentabilidad 2.2 1,2 2,3
Tasa de siniestralidad 1150 22,4 108

NUMERO DE ACCIDENTES VOLCAN CHILE
Ao
2017 17
2016 9
2015 16
2014 21
2013 23
2012 | 25
2011 28
2010 | 48
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[403-1, 403-2]

GESTION ENFOCADAEN
LA SEGURIDAD

Aumentar la seguridad de las personas y bajar la tasa de
accidentes es tarea de todos, tanto de la organizacion
como delas personas que desarrollan su actividad laboral
enlacompania. Los comites paritarios que cubren al 100%
de los trabajadores de Volcan, encargandose de velar por
condiciones de seguridad Optimas paratodas las personas.
En agosto de 2017 la planta Fibrocementos eligio a su
nuevo Comité.

Asimismo, la empresa durante el 2017 llevo a cabo una
serie de iniciativas y programas tendientes a bajar la tasa
de accidentesy reforzar la cultura de seguridad, entre las
gue destacan:

CAMPANA “CUIDADO DE MANOS"

Realizada en la planta de Aislantes Volcan S.A., lacampana
tuvo como objetivo reforzar el cuidado y el uso de los
elementos de proteccion personal en cada estacion de
trabajo. La campana insto a los trabajadores a pensar
en el impacto personal de perder una mano y a hacer un
compromiso con ellos mismos para cuidarse, utilizar los
elementos de protecciony fomentar en los companeros
de trabajo el espiritu de autocuidado.

CAMPANA “YO TOMO CONCIENCIA"

En la planta Fibrocementos, se realizd una jornada de
analisis y reflexion orientada a la toma de consciencia
del valor de la salud y al impacto que tendria en la vida
profesional y personal el tener algun tipo de incapacidad.
Esta jornada fue facilitada por videos de la Asociacion
Chilena de Seguridad, enlos cuales seilustro el diaadiade
una persona con incapacidad en la ciudad de Santiago, y
luego sereflexiond sobre las lesiones mas riesgosas enlas
operaciones de laempresa, comola hipoacusia (sordera),
pérdida de la vista, pérdida de una mano, pérdida de dedos,
y pérdida de una extremidad.

VIDEO “YO ME CUIDO"

Por suparte, los colaboradores de la planta de Puente Alto
(AVSA), selanzé unvideo promoviendolas conductas seguras
alinterior de la planta. Bajo la frase "Yo me cuido”, el video
evidencia los riesgos y peligros a los que se exponen los
trabajadores al no cumplir con las practicas de seguridad
de la empresa. Asi, los trabajadores levantaron un total
de nueve malas practicas, e invitaron a sus companeros
a corregir estos comportamientos, por el bien personal,
de sus familias y de sus equipos de trabajo.
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BRIGADAS DE EMERGENCIA

Bajo el Pilar Gestion de Emergencias, desde 2016 las
brigadas constituyen instancias en donde se capacita a
los trabajadores para afrontar de manera rapiday oportuna
un incidente al interior de plantas y oficinas. Durante el
periodo, mediante talleres tedrico-practicos, se abarcaron
temas como rescate de personal en camillas, evacuacion
ante emergencias, protocolo para el apague de incendios
y filtraciones de gas.

AVISO A TIEMPO

Con la actividad denominada "Aviso a tiempo" se busco
motivar alos trabajadores aidentificar potenciales peligrosy
riesgos, para detectary mitigar oportunamente condiciones
laborales o acciones personales que puedan poner enriesgo
laintegridad personal y la continuidad de las operaciones.
En 2015 seregistraron 430 avisos a tiempo, aumentando
a530en 2016 yalcanzaron 2.103 en 2017.

CHARLAS DE SEGURIDAD

Tal como en el periodo anterior, en 2017 se desarrollaron
48 charlas sobre el Protocolo de Exposicion Ocupacional
a Ruidos (PREXOR) y sobre el Plan Nacional para la
Erradicacion de Silicosis (PLANESI), ambas con objetivo de
entregarinformacion actualizada sobre nuevos estandares
y normativas que incumben la salud de los trabajadores y
la operacion de laempresa.

PROYECTO PILOTO EN EL
DOSIFICADOR DE FIBRA DE VIDRIO

Enlaplantade Puente Alto, se avanzo en el proyecto piloto
Dosificador de Fibra de Vidrio para lalinea 2 de Placa, el cual
busca mejorar la confiabilidad de la linea. Este proyecto
se implemento siguiendo la metodologia "Manufactura
de Clase Mundial", bajo la cual es posible identificar los
riesgos de operar una determinada maquinaria a partir del
conocimiento cabal del funcionamiento de la misma. Asi,
los trabajadores involucrados en esta iniciativa, tuvieron
que familiarizarse parte por parte con el Dosificador, para
luego realizar un levantamiento de peligros y riesgos para
la persona, el equipo y el producto.

APOYO AUDIOVISUAL PARAEL
PROCESO DE INDUCCION DE
PERSONAS

En2017 setrabajo eneldesarrollo de una herramienta de
apoyo visual para aplicar en el proceso de induccion de los
nuevos colaboradores de Volcan. Como resultado, hoy
se cuenta con un set de siete videos, de los cuales uno
aborda temas de Gobierno Corporativo, mientras que el
resto aborda la Gestion de Personas, ISO 9001 (Calidad),
ISO 14001 (Medio Ambiente), ISO 18001 (Seguridad) y el
Programa 5S. La reproduccion de estos videos se realizara
apartirdel 2018.
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En 2017 la Camara Chilena de la Construccion destaco el trabajo realizado por Volcan
en materia de Salud y Seguridad Ocupacional, alcanzando la categoria Cuatro Estrellas
en su Cuadro de Honor.

El Cuadro de Honor en Seguridad y Salud en el Trabajo reconoce de manera anual a las
empresas gue mantienen las mejores practicas, y por tanto los mejores indices, en materia
de seguridad laboral. Esta distincion es un reconocimiento al cumplimiento de estandares
exigidos en prevencion y el mejoramiento en las tasas de accidentabilidad y mortalidad
en el sector de la construccion.
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AVANZANDO HACIAUN
VOLCAN SUSTENTABLE




El compromiso con la sostenibilidad requiere de una
gestion que se proyecte en el largo plazo y que considere
actividades permanentes para la prevencion y mitigacion
de impactos al medioambiente.

Lagestionambiental responsable es una prioridad estratégica
liderada por el Area de Medioambiente, en donde un equipo
de especialistas es responsable de desarrollar iniciativas
y actividades que prevengan y mitiguenlos impactos que
se producen en los diversos procesos productivos de las
plantas, y de mantener un sistema de gestion que permita
la certificacion anual de lanorma ISO 14.001.

La vision de una gestion sustentable se consolida en el
programa Volcan Sustentable, un programa transversal a
las operaciones, y que esta compuesto de nueve pilares
que entregan un marco para el comportamiento ambiental
responsable. Cada pilar aborda un aspecto clave en los
impactos de la empresa, logrando articular la gestion
ambiental en un unico plan desde donde se desprenden
acciones concretas.

Lagestiondelos pilares es responsabilidad de los "lideres
de pilar”, colaboradores responsables de gestionar y
monitorear las acciones especificas desarrolladas en cada
planta, generando reportes que permiten por un lado
visualizar el cumplimiento de metas e informar, y por otro
identificar las necesidades de capacitacion de trabajadores.
Las actividades realizadas en 2017 como parte del programa
Volcan Sustentable significaron una inversiéon de $794
millones de pesos.

PILARES
DEL PROGRAMA
VOLCAN SUSTENTABLE

PILARI

RESIDUOS

PILARII
GASES

PILARII
ENERGIA ELECTRICA

PILAR IV
AGUA

PILARV
EFLUENTES

PILARVI
RUIDO

PILARVII
POLVO

PILAR VIII
ENERGIA CALORICA
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USO RESPONSABLE DE
MATERIALES

Los procesos productivos de Volcan estan disefiados
para generar productos de alta calidad a partir de insumos
renovables, materiales reciclados y elementos reutilizados,
buscando alcanzar una eficiencia sostenible a partir del
uso responsable de materiales.

En Volcan Chile, en promedio, el 4,5% de los insumos
utilizados para elaborar las placas de VVolcanita son materiales
reciclados, aligual que enla produccion de Volcanita en Peru.
Enlo querespectaalalanade vidrio, dependiendo deltipo
de producto, espesor y densidad la cantidad de insumos
provenientes de materiales reciclados variade 29% a 45%.
Finalmente, entre el 70% Yy 90% de los insumos para producir
lana mineral son materiales reciclados dependiendo también
delespesory densidad del producto final.

Volcan cuenta con planes de reutilizacion interna de
materiales alinterior de los procesos productivos, en donde,
por ejemplo, se reciclan los residuos secos y humedos
de la produccion de Volcanita y son reincorporados en el
mismo proceso, evitando pérdidas de material. Esto reduce
elimpacto ambiental al disminuir elimpacto ambiental que

genera la disposicion del material como desecho. Esta
gestion es replicada en las plantas de produccion de lana
de vidrio y lana mineral, donde los recortes de material
del proceso son reincorporados en la cadena productiva,
reciclando asi el material.

En el caso de la planta Huachipa en Peru, en el proceso
de fabricacion de las placas de yeso - carton se obtiene
una merma de papel carton antes de iniciado el proceso.
Aproximadamente un 1,72% de este residuo de papel es
enviado aun punto de acopio para ser vendido como residuo
comercializable y reutilizado en otro tipo de industria dado
que no presenta ninguna contaminacion.

En lo que respecta al acero en esta misma planta, en el
proceso de fabricacion de volcometal se obtienen residuos
propios de la fabricacion, productos de metal fuera de
especificacion, y residuos de flejes de acero, en donde
cerca de un 4% es acopiado y vendido como residuo
comercializable para su reutilizacion en otro tipo de industria.
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GESTION
DE RESIDUO

[103-2,103-3,301-3, 306-2]

EnVolcanse desarrollandiversas iniciativas para gestionar
los residuos producidos en las operaciones de manera
responsable. Enel contexto del programa Volcan Sustentable,
elLider delPilar 1: Residuos, es elresponsable de coordinar
las diversas actividades de gestion de residuos realizadas
entodas las plantas, incluyendo la capacitacion permanente
a trabajadores en manejo de residuos peligrosos y no
peligrosos, y leyenda de los etiquetados que rotulan
bodegasy contenedores.

Los residuos generados son dispuestos en bodegas
especificas para su almacenamiento, las que cumplen las
caracteristicas necesarias para el manejo responsable
de estos materiales, segun sean eéstos "peligrosos” o "no
peligrosos”.En 2017 se autorizo, por parte de la autoridad
sanitaria, tres nuevas bodegas en las plantas de las
operaciones en Chile.

La gestion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos
se basa en la segregacion por parte de trabajadores
capacitados. En el caso de los no peligrosos, estos son
recopilados en contenedores debidamente etiquetados,
distribuidos por las instalaciones. Existen residuos que
por su dimension son eliminados directamente en los
sectores de acopio de residuos, lugar donde los retira una
empresa autorizada.

Por suparte, parala segregacion de los residuos industriales
peligrosos existen contenedores etiquetados, con una
bolsa especial, distribuidos entodas las éreas de las plantas.
Una vez segregados, son ingresados y registrados en la
bodega de residuos peligrosos correspondiente, para
posteriormente sonretirados por una empresa autorizada.
En 2017, se alcanzd una reduccion de un 44% de los
residuos peligrosos respecto de 2016, mientras que los
residuos no peligrosos disminuyeron en 4.629 toneladas
en el mismo periodo.

RE%PONSABLE

DISPOSICION TOTAL DE RESIDUOS (EN TON)

Tipo de residuo 2015 2016 2017
Residuos Peligrosos 21 137 76
(Respel)

Residuos no peligrosos

37.556 | 26.590 | 21.961
(Resnopel)

La participacion de los colaboradores enlas actividades de
gestion deresiduos es crucial para el éxito de las iniciativas
generadas bajo el programa Volcan Sustentable, por lo
cualano a ano serealizan actividades de capacitacion. En
2017 serealizaron 24 charlas, en donde los participantes
adquirieron conocimientos sobre segregacion de residuos,
transporte al interior de la planta, destinatarios finales
y la importancia de sus desempenos personales en el
cumplimiento del manejo integral de residuos segun la
normativa legal aplicable. Cada colaborador de Volcan
participo en varias de las 24 charlas.

CAPACITACIONES EN GESTION DE RESIDUOS 2017

Planta Numero de participantes
Planta de yeso carton

(CIVSA) 2630

Planta de

Fibrocementos 1.545

(FIBRO)

Planta de Aislantes 619

Volcan S.A (AVSA)

REPORTE VOLCAN 2017

61



AVANZANDO.EN

REUTILIZACION DE RESIDUOS

[301-3]

La empresa tiene como objetivo avanzar enla reutilizacion
de los residuos del proceso productivo y de despacho.
Coneste fin, en Peru se comenzo a vender como residuo
comercializable, libre de contaminacion, el Strech film
utilizado para su posterior uso en laindustria, alcanzando
en 2017 el 11% de reutilizacion.

En Chile serecuperanlos pallets utilizado enlos despachos
y son vendidos a empresas generadoras de energia. Asi
también los IBC de origen local son reutilizados por el
proveedor, mientras quelos IBCimportados son reutilizados
enladisposicion de residuos liquidos y solidos de diversos
origenes.

Volcanreutiliza otros elementos de la cadena de suministro,
como lostambores de aceite, que una vez descargados son
reutilizados como medio de almacenamiento y transporte

de otros RESPEL. Los recortes de Volcanita, producidos a
partir de planchas defectuosas, sonreutilizados como forma
de embalaje de las Volcanitas a comercializar.




En 2017 se invirtid en la construccion de nuevas bodegas para el manejo de
residuos no peligrosos, con una inversion total de $280 millones de pesos,
que se concentro en:

» Planta de Aislantes Volcan S.A (AVSA): se construyeron tres bodegas
con piso de hormigon Calidad H-20, con muros de hormigon armado de
1,8 metros de altura continuando con perfiles de acero estructural, techo
cubierto con planchas tipo zinc aluminio, cuenta extintores debidamente
colgados, rotulados y sefnalizados, ventilacion e iluminacion natural, acceso
controlado mediante portones. Las Bodegas cuentan con sefalizacion
identificadora del sitio.

» Planta Conchay Toro (CIVSA):lanuevabodega cuenta con piso de hormigon
de 20 cms de espesor, calidad H30 con pendiente de un 2%, cierre perimetral
de estructura metalica, con panos de malla electrosoldada galvanizada
tipo acma, separacion de areas de almacenamiento por tipo de residuo
con muros de hormigon de 201 cms de espesory 1,8 metros de altura. El
espacio esta debidamente senalizado y cuenta extintores debidamente
colgados, rotulados y sefalizados ventilacion e iluminacion natural, acceso
controlado mediante portdn de corredera.

» Planta de Fibrocementos (FIBRO): se construyd una bodega con suelo
pavimentado, cuenta extintores debidamente colgados, rotulados y
senalizados, ventilacion eiluminacion natural, acceso controlado mediante
portones.

Durante el 2017, se presento al Ministerio del Medioambiente, a través de
SOFOFA, laidea de cambiar el permiso para reciclar envases y embalajes
post proceso de produccion. Especificamente, la propuesta de Volcan
consiste en cambiar la clasificacion de los pallets y Bins de la categoria
"desecho” a la categoria "reutilizacion”, lo que incentivara el reciclaje de
materiales y embalaje en desuso a partir de la modificacion de lanormativa.

REPORTE VOLCAN 2017

63



-
NSABLE DE LOS

[103-2,103-3,302-1, 302-2, 302-3, 302-4]

USO DE LA ENERGIA

El compromiso ambiental de Volcan tiene un enfoque integral que le permite abarcar los diversos
impactos que se generan a lo largo de su proceso productivo. En este contexto, el uso responsable
de la energia se ha basado en una estrategia para la medicion del consumo y a partir de esa linea de
base, disefar iniciativas para reducirlo.

La actividad industrial de la compania requiere de un importante uso de energia, principalmente en
las etapas de calcinado de yeso y secado de las planchas, en donde se utiliza energia electricay gas
natural.

CONSUMO INTERNO DE ENERGIA (GJ)

Grupo Volcan 2015 2016 2017 Variacién

P 2016-2017
Energia eléctrica Volcan Chile 224.014 200.611 173.828 -13%
Energia eléctrica Volcan Peru 11.260 8.860 8.750 -1%

VARIACION DEL CONSUMO 2016-2017

-47%

RESPEL
(TON)

-17%

RESNOPEL
(TON)

-13%

ELECTRICIDAD
(KWH)

-1%

AGUA
(TON)

En Volcan el compromiso con eluso responsable de la energia se manifiesta en practicas concretas
que se desprenden del Programa Volcan Sustentable. Siguiendo la tendencia del afio 2016, el
consumo de energia eléctrica en Chile se redujo enun 13% en el periodo reportado, como resultado
dediversasiniciativas de eficiencia energética, realizadas enlas distintas operaciones de lacompania,
entre las que se encuentran las mejoras realizadas a los procesos de partida de los Hornos de
Calcinacion enla Planta Conchay Toro, lo que permitio disminuir las mermas por puestas en marcha
y enconsecuenciala pérdida de energia asociado a ello. Enla misma linea, se modificé el proceso de
molienda de yesos para Volcanita, lo que permitio aumentar la produccion y disminuir el consumo
de energia por tonelada producida.
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ENERGIA CALORICA (GNL + PETROLEO) EN GIGAJOULES

’ Variacion
Grupo Volcan 2015 2016 2017 2016-2017
Energia calorical 109361 | 1067.047 | 1024.383 -4%

(GNL+Petréleo) o - . i

Adicionalmente, lainiciativa parala optimizacion del sello superior del material
en proceso de fundicion en la Planta de Aislantes, lo que permite disminuir
las perdidas de calor y en consecuencia el consumo de energia eléctrica.

Enelano 2018 se instalaran cinco medidores de consumos de gas, lo que
permitird cuantificar los consumos y mejorar los rendimientos. Ademas,
se encuentra en proceso de aprobacion la instalacion de medidores de
consumo eléctrico, lo que ayudara a identificar y priorizar los motores que
seran cambiados por unos de mayor eficiencia.

INTENSIDAD DEL CONSUMO ENERGETICO*

GRUPO VOLCAN
Producto 2016 2017 Variacion
Lana de vidrio 13,51 13,31 -1,5%
Yeso 1,14 1,09 -4,4%
Lana Mineral 4,94 4,62 -6,5%
Volcanita 1,79 1,75 -2,2%
Placas Fibrocementos 0,006 0,007 16,7%

*Uso de energia eléctrica + combustible (En Gj por Ton)

En 2017 la mayoria de las lineas productivas se evidenciaron reducciones
en el consumo energético, destacando la reduccion del consumo eléctrico
enla produccion de Lana Mineral que evidencié una reduccion del consumo
de energia de un 6,5% respecto al ano anterior. La produccion de Yeso, en
tanto, redujo un 4,4% su consumo energetico enla produccion delano 2017,
seguido por la Volcanita que redujo enun 2,2% el consumo de energia en el
periodo reportado. Por el contrario, sélo hubo un aumento significativo en
elconsumo de energia en la produccion de Placas de Fibrocementos donde
aumentoun 16,7% respecto alafio 2016, debido a problemas operacionales
en una caldera.

Adicionalmente, durante 2017 se avanzo midiendo en las tres operaciones
productivas de Chile el consumo de petréleo del transporte, con el objetivo
de analizar el consumo externo de energia. De esta manera, para Planta
Quitalmahue, Fibrocementos y Concha y Toro, se contemplaron en la
medicion los viajes de los camiones de reparto y aprovisionamiento por
region. El resultado arrojo que durante el ano 2017 el consumo energético
de Volcanentransporte fue de 105.436 Gj.lo que equivale a 2.452 toneladas
de petrdleo.
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[103-2,103-3,305-7]

Las operaciones de lacompania generan diversas emisiones
a la atmosfera, las cuales pueden provenir del uso de
electricidad, gas naturaly petroleo, como desde la actividad
en plantas. Asi, los procesos de extraccion, molienda,
calcinacion, produccion de planchas y productos, secado
y transporte tienen aparejados una serie de emisiones, las
cuales son gestionadas, a traves del Programa de Medicion
de Emisiones.

ALCANCE 1
DIRECTO

ALCANCE 2
INDIRECTO

Electricidad adquirida
para uso propio

I I Vehiculos propiedad — lll

delaempresa
N

Combustion fosil

Bajo este programa se monitorean de manera periddica
la actividad en hornos, molinos y lineas de produccion
de todas las plantas, levantando informacion sobre los
niveles de NOx, CO y MP emitidos a la atmosfera. Del
mismo modo, las emisiones asociadas al consumo de
electricidad y combustibles son medidas y gestionadas
entoda la empresa.

HFC,

Viajes de negocios
de empleados

.
Deposicion
de residuos

ALCANCE 3
INDIRECTO

Produccion de
materiales adquiridos

® (Jsode

Iﬁw productos

de contratistas

Actividades adquiridas

Vehiculos propiedad

REPORTE VOLCAN 2017




Las emisiones de CO2 son calculadas a partir del consumo
de energia eléctrica en las instalaciones de la empresa,
utilizando los factores de emision proporcionados por IPCC.

EMISIONES DE TONELADAS CO2 EQUIVALENTE DE
GRUPO VOLCAN

2015 2016 2017
83.765 81.858 74.589

Con respecto a las emisiones de NOx, CO y material
particulado (MP) estas son medidas de manera periddicaen
las plantas de laempresa, con la excepcion de las oficinas
de Casa Matrizy las instalaciones de Mina Lo Valdés, cuya
naturaleza operacional hace innecesaria esta medicion.
La planta de Huachipa en Peru, en tanto, aun no cuenta
con meétricas adecuadas parala medicion de gases. Cabe
destacar que las horas de funcionamiento de los equipos
disminuyd un 2%.

EMISIONES DE GASES A LA ATMOSFERA
DE GRUPO VOLCAN

NOXx (Ton/afo) CO (Ton/afio) MP (Ton/afo)
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
60.73146.76|36,8832.2227.07| 990 22.87 2796|3392
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EMISION DE RUIDOS

[103-2,103-3]

La actividad industrial de la compania no esta exenta de la generacion de
ruidos que pueden impactar negativamente la salud de los trabajadores y
generar molestias en las comunidades del entorno.

ElPrograma Volcan Sustentable aborda la emision de ruidos en uno de sus
pilares, desarrollando actividades para la prevencion y mitigacion de ruidos,
como por ejemplo, lainstalacion de silenciadores y paneles acusticos que
permiten contenerla contaminacion acustica de los procesos productivos.

Todos los trabajadores son capacitados en el Protocolo de Exposicion
Ocupacional a Ruidos (PREXOR)y cuentan con los Elementos de Proteccion
Personal necesarios para protegerse del ruido generado en ciertas faenas. En
2017,entodaslas plantas se realizaron Audiometrias al personal expuesto
y se ejecutaron las mejoras sugeridas en los Informes Técnicos generados
por la Mutualidad, dando fiel cumplimiento al Programa de vigilancia de los
trabajadores expuestos.

Durante el Ao 2017, Volcan midio sus emisiones de ruido en todas sus
plantas, tanto para verificar el cumplimiento de Decreto Supremo N° 38,
como en el marco de Protocolo PREXOR.

En lo que respecta a la planta de Huachipa, en Peru, la compania realizo
los monitoreos ambientales referentes al ruido a nivel industria, dandose
elcumplimientoy verificacion segun lo estipulado en el Decreto Supremo
N°085-2003-PCM donde se establecenlos valores o estandares Nacionales
de Calidad Ambiental de Ruido, las mediciones fueron realizadas por una
empresa especializada siguiendo el Protocolo Nacional de Monitoreo de
Ruido Ambiental Resolucion Ministerial N°227-2013-MINAM.

Los resultados se manejan como confidenciales de acuerdo al Grupo Volcan,
no obstante, se cumplio con todos los mecanismos de comunicacion y
participacion exigidos. Las mediciones de los monitoreos se efectuan
diferenciadamente por exigencia de dos areas, una por exigencia
medioambiental (se realiza semestralmente) y otra por exigencia de
seguridad (su realizacion es anual).
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La afectacion de ruido ambiental alas zonas aledanas (comunidad) y empresas vecinas esta por debajo del
limite de control, debido a que la ubicacion de las operaciones esta al medio de nuestro local no teniendo
ninguna repercusion negativa. En temas de seguridad, se tienen constantemente proyectos para bajar los
niveles de ruido en general, asi esten por debajo de los limites aceptables por un tema de mejora continua
en los procesos y darles mayor comodidad a nuestros trabajadores.

ACTIVIDADES PARA LA MITIGACION DE RUIDOS 2017
Planta Actividad Inversionen $CLP

Planta de Yeso Carton (CIVSA) Imstalaqon de 18 sﬂeno_a/dores acusticos $200
en equipos de operacion.

Implementacion de acondicionamientos
acusticos en 3 salas de equipos.
Planta de Fibrocementos (Fibro) $170
Instalacion de muros y pantallas
acusticas en perimetro de la planta.

. Instalaciond divisori
Planta Aislantes Volcan (AVSA) ns gaC|on emuros divisorios en zonas $7
de areas de proceso.

Ademas, para el periodo 2018, se implementaran mejoras en la planta de Fibrocementos, como por ejemplo,
silenciadores, cortinas metalicas y confinamiento de equipos.
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USO RESPONSABLE DEL
RECURSO HIDRICO

[103-2,103-3,303-1, 303-2, 303-3]

Lagestionresponsable del agua es uno delos compromisos
delaresponsabilidad ambiental de Volcan, y esuno delos
pilares del programa Volcan Sustentable.

Elagua utilizada enla compania proviene de lared publica
de agua potable y de pozos ubicados en las plantas. La
primera se utiliza para consumo humanoy la segunda para
los procesos productivos. Respecto a los pozos de agua,
tanto la planta de Fibrocementos como la planta Concha
y Toro tienen un pozo para abastecer sus procesos de
manera complementaria.

CONSUMO DE AGUA DE GRUPO
VOLCAN (M3) CHILE Y PERU

2015 2016 2017

Pozo 288.471 203.607 228.649

Red publica 362.566 288.696 324.045

Total 651.037 492.303 552.694

En el ano 2017 el consumo hidrico de Grupo Volcan
considero el consumo de la planta Huachipa ubicada en
Peru, cuyo consumo de agua no fue informado en el reporte
de sostenibilidad 2016.
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Entodas las plantas se han definido procedimientos para
la recirculacion y reutilizacion del agua. Asi, en la Planta
de Aislantes (AVSA) el consumo de agua utilizada en la
planta alimenta un circuito cerrado, en donde es reutilizada
permanentemente en el proceso. Mientras que enla Planta
de Fibrocementos (FIBRO) un porcentaje del agua utilizada
es reprocesada al interior del proceso productivo.

y 4

wE Y

En el caso de la Planta Concha y Toro existe el proceso
de reutilizacion agua de refrigeracion Molino Tubular N°1
Planta Yeso.

Adicionalmente, el agua de refrigeracion utilizada en el
Horno Cubilote es reutilizada en un circuito cerrado dentro
de la planta.

Enlalineade produccionde volcanita, las mejorasintroducidas
en la linea de fabricacion de planchas de yeso carton,
permitieron la disminucion de la relacion agua yeso, lo que
permitio consumir menos energia en proceso de secado.

A
UCCION DEL CONSUMO
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[103-2,103-3,VO-CO1, VO-CO2]

La mirada de largo plazo del Plan Estrategico de Volcan
considera como unfactor de éxito el mantener unarelacion
de respeto y sana convivencia con las comunidades del
area de influencia de las operaciones. En este contexto la
gestion ambiental de la compania no solo beneficia a los
trabajadores, sino tambien a los vecinos de las plantas.

En sus mas de100 anos de trayectoria, Volcan se ha
caracterizado por generar una relacion fluida y cercana
conlosvecinos de sus diversas instalaciones, actividades
que han sido sistematizadas y formalizadas en el tiempo,
permitiendole a la empresa actuar con proactividad,
buscando serun aporte enlas comunidades de su entorno.

Dadas las caracteristicas geogréaficas y climatologicas de
la zona cordillerana del Cajén del Maipo, los trabajadores
han colaborado activamente en situaciones de catastrofes
naturales, mientras que enlas plantas ubicadas enla comuna
de Puente Alto se hanimplementado puntos limpios para
fomentar el reciclaje.

La empresa tiene como objetivo aportar al desarrollo
y empleo local. Por esta razon, en 2017 se suscribio un
convenio con la escuela industrial de Puente Alto que

ION CON LAS
IDADES CERCANAS

permitira que 50 estudiantes realicen sus practicas en
la planta la Planta Concha y Toro y Planta Quitalmahue,
ambas ubicadas en la comuna.

Adicionalmente, Volcan suscribio una alianza con el
instituto profesional DUOC para incorporar en los
ramos de construccion la asesoria de Volcan, para asi
actualizar a los estudiantes en técnicas y soluciones
constructivas de vanguardia. Junto con ello, durante el
2017 se continud dictando el curso regular de "Soluciones
constructivas” a los estudiantes de arquitectura de Ia
Pontificia Universidad Catolica de Chile con el objetivo de
actualizar los conocimientos de los estudiantes y recibir
retroalimentacion sobre los usos y aplicaciones potenciales
de los productos Volcan.

En el caso delas operaciones en Perd, en 2017 serealizod
la adecuacion del Centro Comunal multiuso de Asociacion
de Vivienda "Nuevo Amanecer” de Cajamarquilla con
materiales de construccion y productos de Volcan, en
cooperacion con demas empresas cercanas. Junto aello
se realizaron capacitaciones sobre Montaje e Instalacion
de sistemas constructivos Drywall.
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Con motivo de los incendios forestales ocurridos en el
2017 Volcan, en conjunto con alumnos de arquitecturade
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile realizaron una
sede social en lalocalidad de Pumanque.

Volcan desarrollo clases tedricas a los alumnos de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, quienes pudieron
conocer las caracteristicas de los productos Volcany
posteriormente asistentes tecnicos de Volcanrealizaron
clases practicas de construccion liviana enla zona afectada.
Estainiciativa sellevo a cabo en conjunto con academicos
de la escuela de arquitectura UC: los profesores Diego
Arroyo y Cristian Schmidt.

Adicionalmente,y con el objetivo de aportar alainfraestructura
sostenible, durante el ano 2018 Volcan participara de
"Hogar +", iniciativaimpulsada porla Camara Chilena dela
Construccion que capacita a trabajadores de la construccion
en técnicas de edificacion sustentable. Para ello, Volcan
comprometiod su apoyo con profesionales expertos en
instalacion de aislacion térmica.

RUCTURA LOCAL

FOMENTO AL EMPLEO LOCAL

Parafomentarelempleolocalen Chile, Volcan ha contactado
alas OMIL delos municipios en donde operan sus plantas,
y alasdistintas Ferias Laborales Comunales, para reclutar
trabajadores de lacomuna. Para Volcan, la contratacion local
tiene beneficios tanto parala comuna en donde esta cada
planta, como para la calidad de vida de los trabajadores, ya
queimplica menores tiempos de traslado, y disponibilidad
para trabajar en turnos, facilitando el equilibrio entrela vida
laboral y personal.

Actualmente el 53% de los trabajadores contratados en
plantas productivas, corresponden a trabajadores que
residen localmente, y el restante, proviene de comunas
cercanas. Al considerar sdlo a trabajadores en labores
productivas que provienen de lamisma comuna en donde
esta la planta, la participacion asciende a un 61% de la
dotaciony un 39% de otras comunas.

En Peru, la planta Huachipa prioriza la contratacion de
operarios que provengan de comunidades cercanas alas
instalaciones de la planta dado el tiempo de traslado hasta
las instalaciones.







FOMENTAMOS
INFRAESTRUCTURA
SOSTENIBLE




PRODUCTOS VOLCAN,

UN APORTE PARA LA
CONSTRUCCION SOSTENIBLE

[103-2,103-3,VO-P2]

Atendiendo la creciente demanda por soluciones que
sean rentables, pero al mismo tiempo responsables con
elmedioambiente, Volcan ha desarrollado una oferta para
la construccion sostenible, la cual minimiza el impacto
ambiental tanto del proceso constructivo como de la
futura ocupacion y uso de la edificacion, manteniendo
altos estandares de seguridad, eficiencia y comodidad.

Los materiales tradicionalmente utilizados enla construccion
como el acero u hormigon tienen un proceso de productivo
de mayor impacto ambiental que los productos Volcan,
cuya utilizacion implicamenores costo de traslado, menor
consumo de agua y menor generacion de residuos del
proceso constructivo.

Esta ofertaestadisponible para construcciones residenciales,
comerciales e industriales, y se enfoca enlas necesidades
de eficienciaenergética, y el cumplimiento de las normativas
térmicas, acUsticas, sismicay de resistencia al fuego.

M
VOLCAN

Conmotivo dela celebracidon del Centenario,
se desarrollo la "Estrategia de Marca”,
definiendolos lineamientos diferenciadores
de laempresay sus competidores.

El proceso termind con el desarrollo de la
“ldentidad de Marca", la cual define lanueva
imageny logo de Volcan.

Lanuevaimagenresalta las caracteristicas
de Volcan que lo mantienen alavanguardia
de la industria a través del desarrollo de
productosy servicios eficientes, rentables
y sostenibles.
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PRINCIPALES AREAS DE BENEFICIO
DE PRODUCTOS VOLCAN

v v
AHORRO RESISTENCIA
eNerGETICO  ANTEEL  ALUSOYLA

FUEGO HUMEDAD
Lana Mineral VolcanitaRF®, VolcanitaRH®,
Aislan® Volcanita XR®, y Volcanita
Lana de vidrio Yeso Super e XRRH®y
AislanGlass® Igniver fibrocemento
Volcanboard®
ENVOLVENTE

« VolcoGlass / Volcanita para exteriores.

« VolcanBoard / Placa de fibrocemento para fachadas.

« VolcanSiding Color Plus / Color de fabrica.
« Typar-VolcanWrap / Membrana hidréfuga.
« VolcanWrap Home / Membrana hidréfuga.
« VolcanWrap Techo / Membrana hidréfuga.
» Tejuelas / Peinetas de fibrocemento.

CORTAFUEGO

« Volconita RF / Resistente al fuego.

MEJORAMIENTO TERMICO

« Volcapol /Ahorro en calefaccion.
» Volcafix / Pegamento.

TABIQUERIA

« Volcanita

« Aislan / Aislacion.

+ Aislanglass / Aislacion.

« VolcoPanel

« JuntaPro / Sistema de Junturalnvisible.

« Volcatek / Prefabricados de Volcanita® con formas.
« Volcanita Habito / Volcanita altamente resistente aimpactos y capacidad de carga.

« Thermoland / Aislacion.

BODEGAS
« Volcanita XR / Extraresistente.

« Volcanita Habito / Volcanita altamente resistente a impactos y capacidad de carga.

ESPACIOS
LIBRES DE

TOXINAS

Volcanita®
en todas sus
variedades

SUSTENTABILIDAD PRODUCTIVIDAD
ECO AMIGABLE EN OBRAS

Lana Mineral
Aislan®
Lana de vidrio
AislanGlass®

v

AISLACION
ACUSTICA

YesoPro
VolcanPRO

Lana Mineral
Aislan®
Lana de vidrio

AislanGlass®
Volcanita Rigiton

TECHUMBRE

« Tejas asfalticas (CT20, Landmark y GrandManor

« Fieltros asfalticos

« Clavos galvanizados

« Cumbreta ventilada

« AislanGlass / Aislacion.

« VolcanWrap Techo / Membrana hidréfuga.

BANOS / COCINA

« Volcanita RH / Resistente a la humedad.
« VolcanBacker / Fibrocemento para ceramicas.
« Volcanita XR RH

ENLUCIDO DE PAREDES

« Yeso Super

« Yeso Express

« Yesos Proyectados
« Volcanstic

PROTECCION PASIVA
FRENTE AL FUEGO

« Igniver / Mortero de yeso.
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Volcan busca generar productos y servicios que respondan a las necesidades

especificas de los clientes, sean estos grandes empresas constructoras o
pequenas y medianas empresas contratistas.

YESOPRO

YESO DE PROYECCION DE ALTO RENDIMIENTO, QUE
ENTREGA MAYOR EFICIENCIA A LAS OBRAS.

VOLCATEK

SONPLACAS DE VOLCANITA CON FORMAS CURVAS,
LO QUE ENTREGA MEJOR PRODUCTIVIDAD A LAS
OBRAS Y MEJOR TERMINACION EN LOS PROYECTOS.

VOLCANITA PR-P

SE TRATA DE UNA PLACA DE VOLCANITA CON
LAMINA DE PLOMO EN SU CARA POSTERIOR, QUE
PERMITE LA PROTECCION RADIOLOGICA.

VOLCANITAY LANA DE
VIDRIO AISLANGLASS

PERMITEN REDUCIR LOS NIVELES DE RUIDO EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION RESIDENCIAL,
OFICINAS Y SERVICIOS DE SALUD.

VOLCANWRAP

ES UNA MEMBRANA DE POLIPROPILENO QUE IMPIDE
EL PASO DE LAHUMEDAD AL INTERIOR DE LAS
VIVIENDAS, AL TIEMPO QUE FACILITA LA SALIDA DEL
VAPOR HACIA EL EXTERIOR.

il U

Nuestro rango de productos entrega soluciones constructivas que facilitan
una construccion mas economica, rapida, de alta durabilidad y amigable con el
medioambiente, entre ellos se cuentan los siguientes:

REPORTE VOLCAN 2017

78



NUEVOS PRODUCTOS

2017

En 2017 Volcan desarrolld un nuevo rango de soluciones constructivas y productos innovadores pensados

paramejorar la productividad de los clientes, asi como también mejorar la calidad de vida del usuario final
de la construccion. Entre estos productos destacan los siguientes:

-------------------- » VOLCANWRAP TECHO

A TRAVES DE ESTA MEMBRANA HIDROFUGA, SE DA UNA SEGUNDA CAPA A LAS
EDIFICACIONES, PROTEGIENDOLAS DEL ENTORNO. ESTA DIRIGIDO A EMPRESAS
CONSTRUCTORAS Y PARTICULARES.

VOLCANITA ACUSTICA RIGITON

ESTAPLACADE VOLCANITACOMBINATECNOLOGIAACUSTICACONUNAGRADABLE
RESULTADO ESTETICO, QUE MEDIANTE TECNOLOGIA ACTIVAIR PERMITE ELIMINAR
LOS ELEMENTOS TOXICOS DEL AIRE.

IGNIVER

MORTERO ESPECIAL PARA LA PROTECCION PASIVA CONTRA EL FUEGO.

SIDING COLOR PLUS

SE TRATA DE UN TINGLADO DE FIBROCEMENTO DE TERMINACION CON COLOR
INCORPORADO, QUE PERMITE AVANCES MAYORES EN OBRA Y MENORES COSTOS
DE INSTALACION. EN 2017 SE ANADIERON NUEVOS COLORES.

HABITO

ES UNA PLACA DE YESO CARTON QUE PERMITE COLGAR ELEMENTOS MEDIANTE
FIJACION DIRECTA. EN 2017 SE VALIDARON LA CAPACIDAD DE CARGA DE LA PLACA
Y SUS CARACTERISTICAS DE FUEGO Y ACUSTICA.

SONOGLASS CIELO

ESTE PRODUCTO BRINDA MAYOR VARIEDAD DE ALTERNATIVAS DE CIELO MODULAR
CON ABSORCION ACUSTICA, QUE CUMPLE UN ALTO ESTANDAR DE CALIDAD.

VOLCANPRO

EN 2017 LAEMPRESA AMPLIO LA GAMA DE HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO CON
FIBROCEMENTOS. ESTAS HERRAMIENTAS ESTAN DISENADAS PARA INSTALADORES
DE TABIQUES Y COMPLEMENTA LA OFERTA DE MATERIALES Y SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS DE LA EMPRESA.

LEVELLINE

ESTE PRODUCTO CONSISTE EN UNA SOLUCION PARA LA PROTECCION DE
ESQUINAS, MEDIANTE EL USO DE CINTA DE PAPEL CON REFUERZOS QUE PERMITE
UNA MEJOR TERMINACION Y PROLONGACION DE LA VIDA UTIL DE LA SOLUCION
CONSTRUCTIVA.
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APOYO TECNICO A CLIENTES

[103-2,103-3,VO-CL1, VO-CL2,VO-CL4]

Volcan desarrolla una oferta ajustada a las necesidades
de sus clientes, agregando valor no solo con productos
qgue aportan criterios de sostenibilidad a la construccion,
sino ademas brindando asesorias tecnicas desde donde el
equipo Volcan puede entregar sus conocimientos y amplia
experiencia en la industria de la construccion.

Asi, Volcan se caracteriza por entregar un servicio de
asesoria completa a sus clientes, desarrollando desde
actividades de difusion de productos, hasta manteniendo
canales de consulta atendidos por profesionales y técnicos
de laempresa.

La paginaweb de Volcan, entrega materiales de lecturay
audiovisual que abordan desde lainstalacion de productos,
hasta recomendaciones para la construccion segun el
usuario final de la edificacion, lo que se suma a la biblioteca
BIM con las soluciones constructivas de la empresa.

En el ano 2017 Volcan inauguro el Workcenter en el
Strip Center Las Condes Design (Las Condes #9765,
local 210), lugar de encuentro entre especialistas de la
industria de la construccion (arquitectos, constructores,
instaladores), cuyo objetivo principal es atender a los
clientes en forma personalizada, brindando asesoria
técnica y profesional. El Workcenter es un espacio para
el intercambio de conocimientos y diseno conjunto de
soluciones constructivas segun los requerimientos de
cada proyecto.

Junto conserelUnico punto de venta directadelaempresa,
estainstancia es también una formainnovadora de difundir
los productos, estableciendo un contacto directo con
actuales y potenciales clientes. Adicionalmente, a traves
delainiciativa CETDECON, alianza conjunta entre Volcany
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, se desarrollaran
cursos de instalacion de Volcometal para supervisores y
para instaladores, durante el primer semestre de 2018.

¢/ BIV | VOLCAN

UNESPACIO PARATRABAJAR JUNTOSEN TUS PR OYECTOS

ACTIVIDADES DE APOYO

e Asistenciatécnicay capacitacion en obra
e Capacitacion en oficina sobre disefo arquitectonico

e Participacion en seminarios de formacion profesional
sobre proteccion contra el fuego y contaminacion
acustica.

Un totalde 3.203 personas participaron en las actividades
de apoyo, 380 de ellas fueron parte del Programa Volcan
Experto. Adicionalmente, se realizaron 1.461 visitas de
asistencia técnica a 582 obras.
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FOMENTO A LA PARTICIPACION
Y CONOCIMIENTO

EN 2017 VOLCAN TRABAJO JUNTO A CLIENTES QUE OPERAN
EN ZONAS AFECTAS A LOS PLANES DE DESCONTAMINACION
AMBIENTAL (PDA), SOMETIDOS A MAYORES REQUERIMIENTOS
DE AISLACION TERMICA Y OTRAS CONSIDERACIONES DE
DISENO, BUSCANDO MINIMIZAR LA DEMANDA ENERGETICA,
A TRAVES DEL DESARROLLO DE NUEVAS SOLUCIONES Y
PRODUCTOS.

Con mas de cien anos de experiencia en la industria
de la construccion, Volcan ha desarrollado un robusto
conocimiento técnico que le permite hoy avanzarinnovando,
al tiempo en que consolida su posicion en la industria.

Elknow-how adquirido, no solo es compartido con clientes,
sino que también con los actores de laindustria en diversas
instancias de relacionamiento desarrolladas durante el
ano. Entre ellas, destaca la participacion de la empresa
en la Expo Ferretera Chilemat 2017, donde fue posible
conocer de primera mano las necesidades constructivas

de actuales y potenciales clientes, aconsejandolos sobre
los requerimientos tecnicos de sus proyectos y dando a
conocer el rango de productos Volcan.

De igual modo, la compania participod en el XIX Seminario
de Tecnologia de los Materiales en la Construccion y el
IV Seminario de Acustica de Volcan, instancias en donde
fue posible elintercambio de experiencias y aprendizajes
adquiridos trabajando con diversos materiales y tecnicas
constructivas.
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[103-2,103-3,416-1,417-1]

El objetivo de la gestion de clientes es satisfacer y adelantarse
sus necesidades, a traves del desarrollo de productos y servicios
disefiados para cada uno. Através de la medicidon de su satisfaccion,
Volcan detecta brechas y oportunidades para mejorar el tipo
respuesta a sus necesidades.

Mensualmente, la compania aplica una encuesta alos principales
clientes, midiendo cinco dimensiones: orientacion alainnovacion,
tiempos derespuesta, plazos de entrega, seguridad de operaciones
y conocimiento técnico. En 2017 la dimension mejor evaluada fue el
uso delos "Elementos de Proteccion Personal (EPP)"y la "Asistencia
técnica” brindada a los clientes. Junto con ello, la dimension que
obtuvo la menor calificacion fue "el aporte medioambiental de
los productos”, por esta razon Volcan trabajara durante 2018 en
difundir y comunicar masivamente los beneficios ambientales de
las diferentes familias de productos Volcan.
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ETIQUETADO RESPONSABLE

DE PRODUCTOS

[103-2,103-3,416-1,417-1]

VOLCAN CUENTA CON DECLARACIONES AMBIENTALES

DE PRODUCTOS BASADAS EN LA NORMA 1SO14.040,
VIGENTES HASTA EL ANO 2021.
EN EL CONTEXTO DE LA CERTIFICACION SE REALIZARON
DECLARACIONES AMBIENTALES PARA LAS CINCO FAMILIAS DE
PRODUCTOS, Y SE ANALIZO EL CICLO DE VIDA DE CADA UNA.

Volcan entrega todalainformacion correspondiente sobre
caracteristicas, beneficios y ventajas competitivas de
cada producto, desarrollando documentacion especifica
enfocada en las necesidades de los distintos tipos de
clientes y usuario final.

Desde el ano 2011, los productos cuentan con Fichas
LEED., las que proporcionar informacion relevante sobre
las caracteristicas de los productos, sus beneficios
y formas segura de uso y disposicion a través de un
sistema de puntajes, que permite sumar puntaje LEED a
las edificaciones. A través de la pagina web de Volcan es
posible acceder a estas fichas.

Adicionalmente Volcan participa desde el ano 2011 en
el Portal Catélogo Verde la Universidad de Chile y en el
Portal Verde del Chile Green Building Council. Plataforma
web que busca difundir y promocionar la disponibilidad de
productos ecoeficientes para la construccion.

Preocupados por el correcto y seguro manejo que los
clienteshacendelos productos, se han elaborado fichas de
seguridad para cada uno de ellos, conforme alo dispuesto
enlanormaN°2245 "Hojas de datos de seguridad y otros
antecedentes tecnicos”.

Cadaficha, entregainformacion sobre lamaterialidad y riesgo
de los productos, componentes utilizados, medidas para
la manipulaciony almacenamiento, junto coninformacion
sobre procedimientos de primeros auxilios en caso de
contactodel producto conlapiel o los ojos. Todas las fichas
se encuentrandisponibles enla paginaweb delaempresa
de manera publica.

Junto con esta disposicion reglamentaria, Volcan ha
desarrollado el "Manual Experto”, consistente enun set de

informacion sobre el correcto uso, instalacion y cuidado
de los productos actualmente disponibles, y que incluye:

 Manual experto Productos Volcan « Manual experto
Fibrocementos

Manual experto Aislacion
Catélogo de herramientas VolcanPro
Manual de instalacion Volcatek

» Catalogo Volcoglass

» Soluciones constructivas en viviendas sociales
Soluciones constructivas en Hospitales
Soluciones constructivas en recintos educacionales
Manual Instalacion Volcometal

¢ Manual Instalacion Volcopanel

* Manual Instalacion Tabique Real
Manual Instalacion Tabique Duplex
Manual Instalacion Tabique Estructural
Manual Instalacion Cielo Raso

Manual Solucion Constructiva Volcan para Vivienda
Social

* Manual Solucion Constructiva Volcan para Edificios
Educacionales

» Manual Solucion Constructiva Volcan para Hospitales

Instalacion PR-P E
Instalacion Rigiton %
Manual de Reparaciones g
» Catalogo Industrial E
e Manual AcUstica 3
Guia Verde E
Catélogo Fichas LEED

Manual para Fijaciones y Anclajes
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[102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52,
102-53, 102-54, 102-55, 102-56]

Estereporte de sostenibilidad se elabord segun
el Nuevo Estandar GRI en su version 2017,
segun la opcion de conformidad esencial.
El presente informe de caracter anual, es el
segundo en su tipo de Compania Industrial El
Volcan S.A.y divulga la gestion econdmica,
social y ambiental de la empresa durante el
1 de eneroy 31 de diciembre de 2017.

DEFINICION DE CONTENIDOS Y

COBERTURA

[102-45,102-46, 102-32]

Elreporte esta elaborado a partir de los temas senalados
como materiales orelevantes paraelano 2017. La extension,
contenido y elementos graficos son coherentes con la
relevancia que cada tema tuvo para la compania durante
elano reportado.

La informacion del presente documento, da cuenta del
desempeno de laempresa en materias sociales, ambientales
y econémicas de todas las plantas de Volcan en Chile,
su casa matriz vy su filial de produccion de Volcanita®
en el sector de Huachipa, en la ciudad de Lima, Peru, y
por tanto los contenidos reportados comprehenden las
mismas entidades que figuran enlos estados financieros
consolidados de la empresa.

Conforme aloslineamientos entregados por la Guia para
Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de GRI, el
estudio de materialidad consistio en dos etapas:

* Analisis de informacion secundaria: con el objeto de
definir el contexto de sostenibilidad de la empresa, se
realizaron las siguientes actividades:

« Analisis delos cambios en la regulacion chilenay su
impacto en las operaciones de la empresa.

+ Revisiondelas apariciones en prensa de lacompariia.

» Revisiondelas principales tendencias internacionales
en materia de sostenibilidad.

- Benchmark de reportes para identificar buenas
practicas y principales temas de preocupacion de
las empresas lideres en sostenibilidad de distintas
industrias.

» Consultaalos Grupos de Interés: Una vez construido
el contexto de sostenibilidad, se procedid aidentificar a
los grupos deinterés a consultar, quienes se dividieron
endos grupos:internosy externos. Conlos grupos de
interes interno se realizaron entrevistas a miembros
del Directorio y tres Talleres de Retroalimentacion
en diversas operaciones. En el caso de los grupos de
interes externos, se realizaron talleres de materialidad
conempresas constructoras, inmobiliarias y arquitectos,
alogue se sumo unaentrevista conuno delos grandes
clientes del sector retail.

Junto con participar en el proceso de materialidad, el
Directorio participa de la elaboracion de este reporte en el
proceso de consulta interna, en donde los entrevistados
entreganinformacionrelevante parala empresa, laindustria
y los grupos de interes de Volcan. Ademas, el Directorio
revisalos contenidos del reporte, velando por la coherencia
entre los principales temas del ano, la materialidad y los
lineamientos estrategicos de la compania.
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LISTA DE TEMAS MATERIALES

[102-47,102-48, 102-49]

Senalar lista temas materiales, indicar cobertura de cada tema dentro y fuera de Volcan.

Tema Material

Cobertura

Desempeno econdmico

Dentro de la organizacion

Gestion de la calidad y control de los procesos

Dentroy fuera Volcan

Gestion ética

Dentro dela Volcan

Seguridad en el trabajo

Dentro dela Volcan

Capacitacion y educacion

Dentro dela Volcan

2 R A0S

Diversidad e igualdad de oportunidades

Dentro dela Volcan

i

Relaciones con sindicatos

Dentro dela Volcan

Comunidades locales

Dentroy fuera de Volcan

Impulso ala construccion sostenible

Dentroy fuera de Volcan

Apoyo tecnico

Dentroy fuera de Volcan

Agua

Dentroy fuera de Volcan

Energia

Dentroy fuera de Volcan

D= szt

Emisiones atmosféricas

Dentroy fuera de Volcan

Efluentesy residuos

Dentro y fuera de Volcan

Emisiones de ruido

Dentroy fuera de Volcan

Q = [E

Etiquetado de los productos y servicios

Dentroy fuera de Volcan
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

(+)

-

IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES

(-)

® Relaciones con sindicatos

» Emisiones Atmosféricas

® Gestion de la calidady
control de los procesos

@ Impulsando la construccion
sostenible

® Apoyo tecnico

# Efluentes y residuos

® Emisiones de ruido

o Gestion etica

# Diversidad e igualdad de
oportunidades

® Etiquetado de los
productos y servicios

# Capacitacion y educacion
® Desempeno econédmico
» Seguridad en el trabajo

» Comunidades locales

® Energias
@ Aguas

IMPORTANCIA PARA VOLCAN (+)
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Contenido basico Titulo Pagina

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Grupos de interés de Volcan 25
102-41 Relacion con sindicatos 50
102-42 Grupos de interés de Volcan 25
102-43 Grupos de interés de Volcan 25
102-44 Grupos de interes de Volcan 25
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Definicion de contenidos y cobertura 86
102-46 Definicion de contenidos y cobertura 86
102-47 Lista de temas materiales 87
102-48 Acerca de este reporte / Lista de temas materiales 86-87
102-49 Acerca de este reporte / Lista de temas materiales 86-87
102-50 Acerca de este reporte 86
102-51 Acerca de este reporte 86
102-52 Acerca de este reporte 86
102-53 Acerca de este reporte 86
102-54 Acerca de este reporte 86
102-55 Acerca de este reporte 86
102-56 Acerca de este reporte 86
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Tema Material Aspecto GRI Indicador Titulo Pagina
Desempeno Desempeno 201-1 Gestion 2017 29
economico economico
Gestion de la calidad Salud v sequridad de
y control de los , Y5€g 416-1 Etiquetado responsable de productos 82

los clientes
procesos
23-27
29-41
45-50
Anticorrupcion 103-2,103-3 | Gestion ética o161
P ' 64-66
68-70
72-76
80-82
Gestion ética
Durante el ano 2017 no existieron
acciones juridicas contra Grupo Volcan
relacionadas con la competencia desleal
Competencia desleal | 206-1 y |a§ practicas mor?opohcals o corwtranas a
la libre competencia. Volcan esta en total
cumplimiento de la legislacion y participa
de modo leal en el mercado en todos los
paises donde comercializa sus productos.
403-1 Gestion enfocada en la seguridad 54
Seguridad en el Saludy seguridad _ _ N
trabajo ocupacional 403-2 Seguridad y salud ocupacional / Gestion 51-54
enfocada en la seguridad
404-1 Desarrollo de carrera 41
Capaat-aloony Capaot.a,oon y 404-2 Programas de mejoramiento de habilidades 45
educacion educacion.
404-3 Evaluacion del desempeno 48
Diversidad e igualdad | Diversidad e igualdad | 405-1 Elequipo Volcan 39
de oportunidades de oportunidades 405-2 Remuneraciones en Volcan 49
Partlcwpacpn de, os 102-41 Relacion con sindicatos. 50
grupos de interés.
Relaciones laborales 401-1 Rotacion laboral 41
Empleo
401-2 Prestacionesy beneficios 50
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Tema Material Aspecto GRI Indicador Titulo Pagina
VO-CO1 Relacién con comunidades cercanas 72
VO-CO2 Relacion con comunidades cercanas 72
Comunidades c dades| | Volcan, a través de su Sistema Integrado
locales omunidades locales. de Gestion, monitorea periddicamente los
impactos en su entorno. Actualmente las
plantas no cuentan conimpactosreales en
413-2 i .
las comunidades locales adyacentes. Volcan
esta en total cumplimiento de la normativa
ambiental y vela por la salud los habitantes
de las comunidades adyacentes a las plantas.
VO-P2 Productpsvolcan/mnovaaon enconstruccion 76
Impulsando la sostenible
constrgcoon Materiales 301-2 Uso responsable de materiales 60
sostenible
Materiales 301-3 Uso responsable de materiales 61-62
VO-CL1 Apoyo técnico a clientes 80
Apoyo técnico VO-CL2 Apoyo técnico a clientes 80
VO-CL4 Apoyo técnico a clientes 80
303-1 Uso responsable del recurso hidrico 70
Agua Agua 303-2 Uso responsable del recurso hidrico 70
303-3 Uso responsable del recurso hidrico 70
302-1 Uso de la energia 64
302-2 Uso de la energia 64
Energia Energia
302-3 Uso de la energia 64
302-4 Uso de la energia 64
Emisiones Emisiones 305-7 Emisiones atmosféricas 66

atmosféricas
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Tema Material

Aspecto GRI

Indicador

Titulo

Pagina

Efluentesy residuos

Efluentesy residuos

306-2

Gestion responsable de residuos

61

306-3

Durante elano 2017 no ocurrieron derrames
significativos en ninguna de las plantas. En
caso de tener un incidente de derrame,
estos son registrados como un Incidente
Medio ambiental completando un Informe
de Accion Correctiva en elmarco del Sistema
Integrado de Gestion.

Posteriormente se genera un Analisis
de causa con el objetivo de establecer
acciones que eliminen la causa raiz del
incidente.

Emisiones de Ruido

Propio

Emisiones de ruido

Etiquetado delos
productos y servicios

Etiquetado de los
productos y servicios

417-1

Etiquetado responsable de productos

82
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Compania Industrial El Volcan S.A.

R.U.T..90209000-2

Oficina Central: Agustinas 1357, Piso 10. Santiago centro, Chile.
Teléfono: (56-2) 24830500

Fax: (56-2) 2483 0552

Casilla de Correos: asistencia@volcan.cl

Pagina web: www.volcan.cl

En caso de requerir mayor informacion o tener sugerencias para mejorar el proximo reporte, favor
contactarse con Sr. Ricardo Fernandez, Gerente Tecnico y Desarrollo Sostenible Compania Industrial
ElVolcan S.A. Correo:rfernandez@volcan.cl
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