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LANA DE VIDRIO AISLANGLASS FIBROCEMENTOS

COLABORADORES HACEN POSIBLE NUESTRA OPERACIÓN 
Y DAN VIDA A NUESTROS 5 GRUPOS DE PRODUCTOS: 

LANA MINERAL AISLANVOLCANITAYESOS VOLCÁN

COLABORADORES 96
PERÚ

CONTAMOS CON 

548
CHILE

SOMOS VOLCÁN



DESTACADOS 2020

CRECIMIENTO SOSTENIBLE

•	 Firmamos un acuerdo con el grupo Saint Gobain, para unir los actuales activos 
en Perú y Argentina.

•	 Continuó con la construcción de la nueva planta en Quitalmahue y de la tercera 
línea de fabricación de Fibrocementos en planta Lampa.

CLIENTE AL CENTRO

•	 Incorporación de un nuevo software de carga.

•	 Lanzamos la tienda online www.volcan.cl/tienda.

•	 En 2020, visitamos a 562 clientes, realizando 838 visitas técnicas.



DESEMPEÑO ECONÓMICO (CLP)

126 mil
M I L L O N E S 
GENERADOS EN 2020

54%
DE VALOR ECONÓMICO 
R E T E N I D O

46%
DE VALOR ECONÓMICO 
D I S T R I B U I D O



GESTIÓN RESPONSABLE DE PROVEEDORES

1.312
C O N T A M O S  C O N

P R O V E E D O R E S

COMPRAS GRUPO VOLCÁN

Proveedores nacionales	

Proveedores extranjeros 

10,4%	

89,6%



NUESTRO COMPROMISO CON LA AGENDA 2030

•	 Disminuimos un 25% la extracción de agua potable desde la red pública.

•	 Redujimos en un 13% la extracción de agua de pozo.

Avances 2020

•	 Incorporación de 2 grúas eléctricas en planta Lampa.

•	 Implementación de ISO 50001: 2018 Sistema de gestión de la energía.

•	 El 100% de los trabajadores propios y contratistas, perciben rentas brutas mensuales superiores al valor 
mínimo establecido por Volcán.

•	 Certificamos ISO 45001: 2018 Sistema de gestión de la seguridad y salud ocupacional.

•	 Reciclamos:
	 41 toneladas de pallets.
	 63 toneladas de contenedores IBC.
	 23 toneladas residuos de poliestireno.
	    1 tonelada de papel blanco.



GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD

Desde marzo, pusimos el foco en la prevención de contagios por 
COVID-19 y para ello tomamos medidas preventivas: 

TRABAJO REMOTO para todo el personal no crítico para producción. 

Trabajadores con enfermedades crónicas o mayores de 60 AÑOS fueron enviados a sus 
casas, RESPETANDO SU SUELDO COMPLETO. 

ELEMENTOS DE SANITIZACIÓN, entrega permanente de mascarillas y alcohol gel en 
plantas y oficinas. 

Aplicación de PRUEBAS RÁPIDAS PCR y de determinación de antígenos de manera periódica 
y aleatoria. 

Se mantuvo en todo momento la ATENCIÓN MÉDICA EN EL POLICLÍNICO. 

1,5 1,1

Tasa de accidentabilidad 
2019 2020

30,1 27,9

Tasa de siniestralidad 
2019 2020

Estadísticas de accidentabilidad

6
NÚMERO DE ACCIDENTES

CON LESIONES:  

154
NÚMERO DE DÍAS

PERDIDOS:
2020



RELACIONES CON LA COMUNIDAD

•	 Realizamos 31 capacitaciones gratuitas abiertas a todo público por nuestras redes sociales y 3 
cursos online a través de la plataforma ProCapacitación para la formación de instaladores.

•	 Realizamos el mejoramiento de viviendas a familias vulnerables en comunas de Colina, Conchalí, 
Lo Barnechea, Recoleta, Cerro Navia, Pirque y Puente Alto.

•	 Desarrollamos una alianza para prácticas profesionales con los colegios Sergio Silva Bascuñán, 
Particular Politécnico Eyzaguirre e Instituto Profesional de Puente Alto, y además continuamos 
con nuestro convenio con el instituto profesional DUOC-UC sede Puente Alto, recibiendo un total 
de 12 estudiantes en 2020.

•	 Entre junio y diciembre del 2020 donamos insumos para aproximadamente 150 almuerzos diarios 
en la comuna de Puente Alto.



EXCELENCIA OPERACIONAL

Contamos con un Sistema Integrado de Gestión basado en la Calidad, Medioambiente, 
Seguridad y Salud Ocupacional y Eficiencia Energética.



Emisiones de CO
2
 equivalente

 

2017 2018 2019 2020

74.589 91.657 93.406  92.897

En 2020, las emisiones de CO
2
 equivalente disminuyeron un 1%

Evolución del consumo de energía en Grupo Volcán
GJ

Energía calórica		  Energía eléctrica

2016

2017

2018

2019

2020

1.067.047

1.024.383

1.114.337

1.284.214

1.029.130

209.471

182.578

181.805

191.998

188.969

PROGRAMA VOLCÁN SOSTENIBLE

20% 
DEL CONSUMO DE 
ENERGÍA CALÓRICA

D I S M I N U I M O S  

2% 
DEL CONSUMO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA

CO N  R E S P EC TO  A L  2 0 1 9



Volcán en Chile

2019 2020

Residuos 
peligrosos 42 25

Residuos 
no peligrosos 33.414 26.342

TOTAL 33.456 26.367

TONELADAS AL AÑO DE 
RESIDUOS SEGÚN TIPO

En Chile, los residuos peligrosos disminuyeron un 40% y los residuos no peligrosos descendieron un 21%.

PROGRAMA VOLCÁN SOSTENIBLE  

Disposición responsable de residuos



PROGRAMA VOLCÁN SOSTENIBLE  

TOTAL

20202019

525.145 426.946

Variación

-19%

Disminuimos nuestro consumo de agua de pozo en un 13% y redujimos en 
un 25% el consumo de agua desde la red pública. 



INNOVACIÓN CONTINUA

78
IDEAS 

RECIBIDAS

4
PROYECTOS 
GANADORES

INDUSTRIAL

22
IDEAS 

RECIBIDAS

3
PROYECTOS 
GANADORES

CLIENTES

3
IDEAS 

RECIBIDAS

1
PROYECTO 
GANADOR

CONTRATISTAS



LANZAMIENTOS DE NUEVOS PRODUCTOS

NUEVOS COLORES 
VOLCANBOARD 

SIDING COLORPLUS
VOLCOPANEL PE

VOLCANSATE 
FACHADA EXTERIOR

NUEVO EMPAQUE DE 
AISLANGLASS

TEJAS ASFÁLTICAS XT25 AR SELLO ESPUMA F120



Compañía Industrial El Volcán S.A. 
www.volcan.cl

www.volcan.cl/reporte-de-sostenibilidad


